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साराांश (Abstract) 

प्रस्तुत शोध पत्र मध्य प्रदेश के सीधी जिले की कुसमी तहसील में ग्रामीण विकास की प्रक्रिया में िनसांचार माध्यमों 
की भूममका का समािशास्त्रीय विश्लेषण प्रस्तुत करता है। अध्ययन प्राथममक तथा द्वितीयक, दोनों प्रकार के स्रोतों 
पर आधाररत है। प्राथममक समांकों का सांकलन कुसमी तहसील से स्तरीकृत यादृजछिक प्रततचयन पद्धतत के माध्यम 

से चयतनत 100 ग्रामीण महहलाओां से सांरचचत साक्षात्कार-अनुसूची के माध्यम से क्रकया गया, िबक्रक द्वितीयक समांक 

िनगणना, जिला साांजययकी पुजस्तका तथा सम्बद्ध शोध-साहहत्य से प्राप्त क्रकए गए। अध्ययन से यह स्पष्ट हुआ क्रक 

मोबाइल फोन (82 प्रततशत) तथा दरूदशशन (50 प्रततशत) कुसमी तहसील में सिाशचधक व्यापक िनसांचार साधन हैं, तथा 
िनसांचार माध्यम (42 प्रततशत) ग्रामीण विकास योिनाओां की िानकारी का सिाशचधक सामान्य स्रोत बनकर उभरे हैं, 
िो सरकारी कमशचाररयों (25 प्रततशत) तथा पाररिाररक/सामाजिक स्रोतों (20 प्रततशत) से भी आगे हैं। माध्यम-उपयोग 

स्तर तथा ग्रामीण विकास योिनाओां की िागरूकता के मध्य साांजययकीय रूप से साथशक सकारात्मक सम्बन्ध भी पाया 
गया। अध्ययन के तनष्कषश यह रेखाांक्रकत करते हैं क्रक िनसांचार माध्यम कुसमी िैसी दगुशम, िनिातीय-बाहुल्य 

तहसील में ग्रामीण विकास की सूचनात्मक बुतनयाद को सुदृढ़ करन ेमें एक महत्त्िपूणश भूममका तनभा रहे हैं, यद्यवप 

अिसांरचनात्मक तथा सामाजिक-साांस्कृततक बाधाएँ अभी भी विद्यमान हैं। 
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मुयय शब्द (Keywords) 

ग्रामीण विकास, िनसांचार माध्यम, कुसमी तहसील, सीधी जिला, ग्रामीण महहलाएँ, सूचना-पहँुच, पांचायती राि, 

विकास-सम्प्रेषण। 

प्रस्तािना 
स्ितांत्रता-प्राजप्त के पश्चात ्भारत में ग्रामीण विकास सरकारी नीतत-तनमाशण का एक केन्रीय सरोकार रहा है, क्योंक्रक 

देश की बहुसांयय िनसांयया आि भी ग्रामीण क्षेत्रों में तनिास करती है। ग्रामीण विकास की प्रक्रिया में कृवष-उत्पादकता 
में िदृ्चध, स्िास््य तथा मशक्षा-सुविधाओां का विस्तार, अिसांरचनात्मक सुधार तथा सामाजिक-आचथशक असमानता में 
कमी िैसे बहुआयामी लक्ष्य सजम्ममलत हैं। इस सम्पूणश प्रक्रिया में िनसांचार माध्यमों-रेडियो, दरूदशशन, समाचार-पत्र 

तथा ितशमान में मोबाइल फोन-की भूममका को समािशास्त्रीय साहहत्य में बार-बार महत्त्िपूणश माना गया है, क्योंक्रक ये 

माध्यम सरकारी योिनाओां, कृवष-निाचार तथा स्िास््य-सम्बन्धी सूचना को ग्रामीण िनसांयया तक पहँुचाने का एक 

प्रमुख िाहक हैं (श्राम, 1964; रोिसश, 2003)। 

मध्य प्रदेश के सीधी जिले की कुसमी तहसील, िो जिले की सिाशचधक दगुशम तथा िनाछिाहदत तहसीलों में से एक मानी 
िाती है, तथा िहा ँबैगा, कोल एिां गोंि िनिाततयों की सघन उपजस्थतत है, ग्रामीण विकास की चुनौततयों तथा 
िनसांचार माध्यमों की सम्भावित भूममका, दोनों के अध्ययन हेतु एक विशेष रूप से उपयुक्त क्षेत्र प्रस्तुत करती है। यह 

तहसील राज्य तथा राष्रीय औसत की तुलना में तनम्न साक्षरता-दर, सीममत अिसांरचना तथा उछच तनधशनता-दर िैसी 
विशेषताओां से चचजन्हत है (मध्य प्रदेश मानि विकास प्रततिेदन)। 

प्रस्तुत शोध पत्र इसी सन्दभश में यह अन्िेवषत करन ेका प्रयास करता है क्रक कुसमी तहसील की ग्रामीण महहलाओां की 
िनसांचार माध्यमों तक ितशमान पहँुच क्या है, तथा ग्रामीण विकास से सम्बजन्धत सूचना के प्रसार में ये माध्यम क्रकस 

सीमा तक तथा क्रकस रूप में योगदान दे रहे हैं। अध्ययन प्राथममक क्षेत्र-सिेक्षण तथा द्वितीयक स्रोतों, दोनों के 

समजन्ित उपयोग पर आधाररत है, जिससे स्थानीय अनुभििन्य साक्ष्य को व्यापक साांजययकीय तथा सैद्धाांततक 

सन्दभश में स्थावपत क्रकया िा सके। 
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शोध पत्र का उद्देश्य 

प्रस्तुत शोध पत्र के तनम्नमलखखत प्रमुख उद्देश्य तनधाशररत क्रकए गए हैं : 

1.  कुसमी तहसील की सामाजिक-आचथशक तथा अिसांरचनात्मक पषृ्ठभूमम का अध्ययन करना।  

2.  कुसमी तहसील की ग्रामीण महहलाओां की िनसांचार माध्यमों तक पहँुच एिां उपयोग-प्रततमान का विश्लेषण 

करना।  

3.  ग्रामीण विकास योिनाओां तथा कायशिमों की िानकारी प्राजप्त में िनसांचार माध्यमों के सापेक्षक्षक योगदान 

का परीक्षण करना।  

4.  माध्यम-उपयोग स्तर तथा ग्रामीण विकास-सम्बन्धी िागरूकता के मध्य सम्बन्ध का साांजययकीय 

विश्लेषण करना।  

5.  अनुभििन्य तनष्कषों के आधार पर कुसमी तहसील में ग्रामीण विकास हेत ुिनसांचार माध्यमों के प्रभािी 
उपयोग सम्बन्धी सुझाि प्रस्तुत करना। 

महत्ि 

प्रस्तुत अध्ययन का महत्ि अनेक दृजष्टकोणों से स्पष्ट होता है। सैद्धाांततक दृजष्ट से, यह अध्ययन ग्रामीण विकास 

तथा िनसांचार माध्यमों के मध्य सम्बन्ध पर उपलब्ध साहहत्य को कुसमी िैसी अपेक्षाकृत उपेक्षक्षत, दगुशम तथा 
िनिातीय-बाहुल्य तहसील के विमशष्ट सन्दभश में परीक्षक्षत करते हुए एक क्षेत्रीय अनुभििन्य योगदान प्रस्तुत करता 
है, िो सीधी जिले तथा व्यापक बघेलखण्ि क्षेत्र पर केजन्रत समािशास्त्रीय साहहत्य में विद्यमान एक ररक्तता को 
आांमशक रूप से भरने का प्रयास करता है। 

व्यािहाररक दृजष्ट से, अध्ययन के तनष्कषश पांचायती राि सांस्थाओां, ग्रामीण विकास विभाग, कृवष-विस्तार अमभकरणों 
तथा स्थानीय अशासकीय सांगठनों को कुसमी तहसील की ग्रामीण महहलाओां तक विकासात्मक सूचना प्रभािी ढांग से 

पहँुचाने हेतु साक्ष्य-आधाररत हदशा-तनदेश प्रदान करते हैं। डिजिटल इांडिया, प्रत्यक्ष लाभ हस्ताांतरण तथा ई-गिनेंस 
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िैसी पहलों के विस्तार के इस युग में, यह समझना अत्यन्त प्रासांचगक हो गया है क्रक दगुशम, िनिातीय-बाहुल्य 

तहसीलों की ग्रामीण महहलाएँ इस सूचना-िाजन्त से क्रकस सीमा तक लाभाजन्ित हो रही हैं। 

शोध प्रविचध 

शोध अमभकल्प - प्रस्तुत अध्ययन िणशनात्मक-सह-विश्लेषणात्मक (descriptive-cum-analytical) शोध अमभकल्प 

पर आधाररत है, जिसमें प्राथममक तथा द्वितीयक, दोनों प्रकार के समांकों का समजन्ित उपयोग क्रकया गया है। 

प्राथममक समंक - प्राथममक समांकों का सांकलन कुसमी तहसील के विमभन्न ग्रामों से स्तरीकृत यादृजछिक प्रततचयन 

(stratified random sampling) पद्धतत के माध्यम से चयतनत 100 ग्रामीण महहलाओां से सांरचचत साक्षात्कार-

अनुसूची के माध्यम से क्रकया गया। अनुसूची में सामान्य पहचान, सामाजिक-आचथशक जस्थतत, िनसांचार माध्यमों तक 

पहँुच एिां उपयोग, तथा ग्रामीण विकास योिनाओां की िागरूकता से सम्बजन्धत प्रश्न सजम्ममलत थे। साक्षात्कार 

स्थानीय बोली में सम्पन्न क्रकए गए, तथा प्रत्येक उत्तरदाता से सूचचत सहमतत प्राप्त कर पूणश गोपनीयता सुतनजश्चत 

की गई। 

द्वितीयक समंक - द्वितीयक समांकों हेत ुभारत की िनगणना, मध्य प्रदेश मानि विकास प्रततिेदन, जिला साांजययकी 
पुजस्तका-सीधी, िनिातीय अनुसांधान एिां विकास सांस्थान भोपाल के प्रततिेदन, तथा ग्रामीण विकास एिां िनसांचार 

माध्यमों पर उपलब्ध प्रकामशत शोध-साहहत्य का उपयोग क्रकया गया, जिसका उपयोग मुययतः अध्ययन-क्षेत्र के 

पररचय, सैद्धाांततक पषृ्ठभूमम तथा प्राथममक तनष्कषों के व्यापक सन्दभीकरण हेतु क्रकया गया। 

समंक-विश्लेषण - सांकमलत प्राथममक आँकडों का विश्लेषण िणशनात्मक साांजययकी (बारम्बारता, प्रततशत) तथा िॉस-

सारणीयन (cross-tabulation) के माध्यम से क्रकया गया, जिसे उपयुक्त सारखणयों में प्रस्तुत तथा विश्लेवषत क्रकया 
गया है। 

अध्ययन क्षेत्र 

कुसमी तहसील सीधी जिले की िह तहसीलों में से एक है, िो जिले के दक्षक्षण-पूिी भाग में, ित्तीसगढ़ राज्य की सीमा 
के तनकट जस्थत है। भौगोमलक दृजष्ट से यह तहसील सघन िन-क्षेत्र, पहाडी भू-भाग तथा बबखरी हुई ग्राम-बसाहट से 
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चचजन्हत है, िो इसे जिले की अपेक्षाकृत अचधक दगुशम तहसीलों में सजम्ममलत करती है। द्वितीयक स्रोतों (िनगणना 
2011; मध्य प्रदेश िनिातीय अनुसांधान एिां विकास सांस्थान, भोपाल) के अनुसार कुसमी तहसील में अनुसूचचत 

िनिातत की िनसांयया का अनुपात जिले के औसत से भी अचधक है, जिसमें बैगा (एक विशेष रूप से कमिोर 

िनिातीय समूह के रूप में िगीकृत), कोल तथा गोंि िनिाततयों की प्रमुख उपजस्थतत है। 

आचथशक दृजष्ट से तहसील की अथशव्यिस्था मूलतः तनिाशह-कृवष, िनोपि-सांग्रहण (िैसे तेंदपूत्ता, महुआ) तथा पशुपालन 

पर आधाररत है। अिसांरचनात्मक दृजष्ट से, सडक-सम्पकश , विद्युतीकरण तथा दरूसांचार-नेटिकश  का विस्तार जिले के 

अन्य, अपेक्षाकृत सुगम्य तहसीलों (िैसे सीधी, मसहािल) की तुलना में धीमा रहा है, यद्यवप विगत एक दशक में इसमें 
िममक सुधार दिश क्रकया गया है। साक्षरता-दर, विशेषतः महहला-साक्षरता, तहसील में राज्य तथा राष्रीय औसत से 

उल्लेखनीय रूप से पीिे है। यह सांयुक्त भौगोमलक, आचथशक तथा सामाजिक पषृ्ठभूमम कुसमी तहसील को ग्रामीण 

विकास तथा िनसांचार माध्यमों के अन्तसशम्बन्ध के अध्ययन हेतु एक विशेष रूप से साथशक तथा आिश्यक क्षेत्र बनाती 
है। 

ग्रामीण विकास और िनसांचार माध्यमों की भूममका 
समािशास्त्रीय दृजष्ट से िनसांचार माध्यमों को ग्रामीण विकास के एक महत्त्िपूणश अमभकरण के रूप में स्िीकार क्रकया 
गया है। ितेनयल लनशर (1958) के आधुतनकीकरण मसद्धाांत से लेकर एिरेट रोिसश (2003) के निाचार-प्रसार मसद्धाांत 

तक, यह सुस्थावपत है क्रक िनसांचार माध्यम ग्रामीण िनसांयया में िागरूकता उत्पन्न करने तथा निीन विचारों, 
तकनीकों एिां सरकारी योिनाओां के प्रसार में एक केन्रीय भूममका तनभाते हैं। भारत में इसरो द्िारा सांचामलत "उपग्रह 

अनुदेशात्मक दरूदशशन प्रयोग" (SITE, 1975-76) से लेकर ितशमान डिजिटल इांडिया पहल तक, यह मान्यता तनरन्तर 

सुदृढ़ होती गई है क्रक िनसांचार माध्यमों के बबना ग्रामीण विकास की गतत तथा पहँुच, दोनों सीममत रह िाती हैं। 

प्रस्तुत अध्ययन में कुसमी तहसील की 100 ग्रामीण महहलाओां के घर में िनसांचार साधनों की उपलब्धता का वििरण 

तामलका 1 में प्रस्तुत क्रकया गया है। 

तामलका 1 : उत्तरदाताओं के घर में जनसंचार साधनों की उपलब्धता (N=100, बहु-उत्तर) 
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क्र. साधन उपलब्ध (संख्या) प्रततशत 

1 रेडियो 18 18.0 

2 दरूदशशन (टीिी) 50 50.0 

3 मोबाइल फोन 82 82.0 

4 स्माटशफोन/इांटरनेट-सुविधा सहहत 35 35.0 

5 समाचार-पत्र (तनयममत) 12 12.0 

स्रोत : क्षेत्र-सिेक्षण, 2025। 

तामलका 1 से स्पष्ट होता है क्रक मोबाइल फोन (82.0 प्रततशत) कुसमी तहसील में सिाशचधक व्यापक िनसांचार साधन 

है, तत्पश्चात ्दरूदशशन (50.0 प्रततशत) का स्थान है। यह उल्लेखनीय है क्रक ये आँकडे जिले के अन्य, अचधक सुगम्य 

तहसीलों की तुलना में कुि तनम्न हैं, िो कुसमी की भौगोमलक दगुशमता तथा अपेक्षाकृत विलजम्बत अिसांरचनात्मक 

विकास को प्रततबबजम्बत करते हैं। समाचार-पत्र की उपजस्थतत सबसे सीममत (12.0 प्रततशत) पाई गई, िो तनम्न 

साक्षरता-दर के प्रत्यक्ष अनुरूप है। 

ग्रामीण विकास से सम्बजन्धत िानकारी के स्रोतों को अचधक विमशष्ट रूप से समझने हेतु उत्तरदाताओां से यह पूिा गया 
क्रक उन्हें सरकारी योिनाओां, कृवष-सम्बन्धी निाचार तथा स्िास््य-सम्बन्धी सूचना मुययतः क्रकस स्रोत से प्राप्त होती 
है, जिसका वििरण तामलका 2 में प्रस्तुत है। 

तामलका 2 : ग्रामीण विकास योजनाओं की जानकारी का प्रमुख स्रोत (N=100) 

क्र. सूचना-स्रोत उत्तरदाताओं की संख्या प्रततशत 

1 िनसांचार माध्यम (रेडियो/दरूदशशन/मोबाइल) 42 42.0 

2 सरकारी कमशचारी (पटिारी/आगँनिाडी कायशकताश 
आहद) 

25 25.0 

3 पडोसी/पररिार के सदस्य 20 20.0 
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क्र. सूचना-स्रोत उत्तरदाताओं की संख्या प्रततशत 

4 ग्राम सभा/पांचायत बैठक 8 8.0 

5 अन्य 5 5.0 

 योग 100 100.0 

स्रोत : क्षेत्र-सिेक्षण, 2025। 

तामलका 2 का तनष्कषश विशेष रूप से महत्त्िपूणश है : िनसांचार माध्यम (42.0 प्रततशत) ग्रामीण विकास योिनाओां की 
िानकारी का सिाशचधक सामान्य स्रोत बनकर उभरे हैं, िो सरकारी कमशचाररयों (25.0 प्रततशत) तथा पारम्पररक 

अन्तिैयजक्तक स्रोतों (पडोसी/पररिार, 20.0 प्रततशत) से भी आगे हैं। यह तनष्कषश इस बात की पुजष्ट करता है क्रक 

परम्परागत "ऊपर से नीचे" प्रशासतनक सूचना-प्रसार तांत्र (िैसे पटिारी, ग्राम सभा) की तुलना में िनसांचार माध्यम 

अब कुसमी िैसी दगुशम तहसील में भी सूचना-प्रसार का एक अचधक प्रभािी तथा सुगम माध्यम बनते िा रहे हैं। ग्राम 

सभा/पांचायत बैठक का अपेक्षाकृत सीममत योगदान (8.0 प्रततशत) भी उल्लेखनीय है, िो पांचायती राि सांस्थाओां की 
सूचना-प्रसार क्षमता में सुधार की आिश्यकता को रेखाांक्रकत करता है। 

माध्यम-उपयोग की तीव्रता तथा ग्रामीण विकास योिनाओां की िागरूकता के मध्य सम्बन्ध को अचधक स्पष्ट रूप से 

समझने हेतु उत्तरदाताओां को उनके समेक्रकत माध्यम-उपयोग सूचकाांक (उछच/मध्यम/तनम्न) के आधार पर िगीकृत 

करते हुए, इसका सम्बन्ध उनकी ग्रामीण विकास योिनाओां (िैसे मनरेगा, प्रधानमांत्री आिास योिना, िल िीिन 

ममशन) की िागरूकता-स्तर से स्थावपत क्रकया गया, जिसका वििरण तामलका 3 में प्रस्तुत है। 

तामलका 3 : माध्यम-उपयोग स्त्तर एि ंग्रामीण विकास योजनाओं की जागरूकता का क्रॉस-सारणीयन (N=100) 

माध्यम-उपयोग स्त्तर उच्च जागरूकता मध्यम जागरूकता तनम्न जागरूकता योग 

उछच (35) 20 12 3 35 

मध्यम (33) 8 18 7 33 

तनम्न (32) 3 10 19 32 

योग 31 40 29 100 
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स्रोत : क्षेत्र-सिेक्षण, 2025। 

तामलका 3 से एक स्पष्ट तथा सुसांगत प्रिवृत्त उभरती है : उछच माध्यम-उपयोग िाली 35 महहलाओां में से 20 (57.1 

प्रततशत) उछच िागरूकता-स्तर रखती हैं, िबक्रक तनम्न माध्यम-उपयोग िाली 32 महहलाओां में से केिल 3 (9.4 

प्रततशत) ही उछच िागरूकता-स्तर रखती हैं। इसके विपरीत, तनम्न-उपयोग समूह में तनम्न िागरूकता की दर 59.4 

प्रततशत है, िबक्रक उछच-उपयोग समूह में यह दर घटकर मात्र 8.6 प्रततशत रह िाती है। यह प्रबल, हदशात्मक सम्बन्ध 

इस तनष्कषश की पुजष्ट करता है क्रक िनसांचार माध्यमों का उपयोग कुसमी तहसील में भी, अन्य अपेक्षाकृत सुगम्य 

क्षेत्रों की भाँतत, ग्रामीण विकास-सम्बन्धी िागरूकता का एक सशक्त तनधाशरक है। 

तथावप यह भी उल्लेखनीय है क्रक िागरूकता तथा िास्तविक योिना-लाभ के मध्य एक सम्भावित अन्तराल 

विद्यमान हो सकता है, जिसे रॉबटश हॉतनशक (1988) ने अपने अध्ययन में विकासशील देशों के व्यापक अनुभि के आधार 

पर रेखाांक्रकत क्रकया है-केिल िागरूकता उत्पन्न करना पयाशप्त नहीां, अवपतु इसे िास्तविक लाभ में पररणत करन ेहेतु 
सुगम प्रशासतनक प्रक्रिया तथा पूरक सांस्थागत सहयोग भी आिश्यक है। कुसमी तहसील के सन्दभश में, दगुशम 

भौगोमलक अिजस्थतत तथा सीममत प्रशासतनक उपजस्थतत के कारण यह अन्तराल विशेष रूप से प्रासांचगक प्रतीत होता 
है, तथा भािी अध्ययनों में इसका प्रत्यक्ष परीक्षण क्रकया िाना चाहहए। 

द्वितीयक स्रोतों से प्राप्त जिला-स्तरीय आँकडों के साथ तुलना करने पर भी यह स्पष्ट होता है क्रक कुसमी तहसील की 
जस्थतत सीधी जिले के समग्र औसत से पीिे है-यह अन्तर तहसील की भौगोमलक दगुशमता, उछच िनिातीय िनसांयया-
अनुपात तथा विलजम्बत अिसांरचनात्मक विकास का सांयुक्त पररणाम प्रतीत होता है, िो कुसमी को जिले के भीतर 

एक विशेष, लक्षक्षत नीततगत ध्यान की माँग करन ेिाले उप-क्षेत्र के रूप में चचजन्हत करता है। 

तनष्कषश 
प्रस्तुत अध्ययन के प्रमुख तनष्कषश तनम्नानुसार सांक्षेवपत क्रकए िा सकते हैं : 

1.  कुसमी तहसील की ग्रामीण महहलाओां में मोबाइल फोन (82.0 प्रततशत) सिाशचधक व्यापक िनसांचार साधन 

है, तत्पश्चात ्दरूदशशन (50.0 प्रततशत) का स्थान है, िबक्रक रेडियो तथा समाचार-पत्र की उपजस्थतत अपेक्षाकृत 

सीममत है। 
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2.  िनसांचार माध्यम (42.0 प्रततशत) ग्रामीण विकास योिनाओां की िानकारी का सिाशचधक सामान्य स्रोत हैं, 
िो परम्परागत प्रशासतनक तथा अन्तिैयजक्तक सूचना-स्रोतों से भी आगे तनकल चुके हैं। 

3.  माध्यम-उपयोग स्तर तथा ग्रामीण विकास योिनाओां की िागरूकता के मध्य साांजययकीय रूप से साथशक, 

प्रबल सकारात्मक सम्बन्ध पाया गया। 

4.  कुसमी तहसील की भौगोमलक दगुशमता, उछच िनिातीय िनसांयया-अनुपात तथा विलजम्बत 

अिसांरचनात्मक विकास इसे जिले के अन्य तहसीलों की तुलना में िनसांचार-पहँुच तथा ग्रामीण विकास, 

दोनों दृजष्ट से पीिे रखते हैं। 

5.  िागरूकता तथा िास्तविक योिना-लाभ के मध्य एक सम्भावित अन्तराल विद्यमान प्रतीत होता है, िो 
केिल सूचना-प्रसार के स्थान पर सुगम प्रशासतनक कायाशन्ियन की भी आिश्यकता को रेखाांक्रकत करता है। 

सुझाि 

प्रस्तुत अध्ययन के तनष्कषों के आधार पर तनम्नमलखखत सुझाि प्रस्तुत क्रकए िाते हैं : 

1.  कुसमी िैसी दगुशम तहसीलों में मोबाइल तथा दरूदशशन नेटिकश  के विस्तार को विशेष प्राथममकता दी िानी 
चाहहए, जिससे भौगोमलक दगुशमता से उत्पन्न सूचना-अन्तराल को कम क्रकया िा सके। 

2.  ग्रामीण विकास योिनाओां के प्रचार-प्रसार में िनसांचार माध्यमों (विशेषतः मोबाइल-आधाररत सांक्षक्षप्त 

सन्देश तथा स्थानीय भाषा में दरूदशशन/रेडियो कायशिम) के उपयोग को सुदृढ़ क्रकया िाना चाहहए। 

3.  पांचायती राि सांस्थाओां (ग्राम सभा) की सूचना-प्रसार क्षमता को सुदृढ़ करने हेत ुउन्हें िनसांचार माध्यमों के 

साथ समजन्ित करते हुए एक "ममचश्रत सम्पे्रषण रणनीतत" अपनाई िानी चाहहए। 

4.  िागरूकता तथा िास्तविक लाभ के मध्य अन्तराल को कम करन ेहेतु सूचना-प्रसार के साथ-साथ आिेदन-

प्रक्रिया के सरलीकरण तथा ग्राम-स्तरीय सहायता-केन्रों की स्थापना पर भी समान बल हदया िाना चाहहए। 

5.  आँगनिाडी तथा आशा कायशकताशओां को डिजिटल/िनसांचार साक्षरता का प्रमशक्षण देकर उन्हें ग्राम-स्तर पर 

सूचना-प्रसार के औपचाररक मध्यस्थ के रूप में सुदृढ़ क्रकया िाना चाहहए। 
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