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साराांश 
इलेक्ट्रॉनिक और डिजिटल समाचार माध्यमों की तीव्र वदृ्धि िे सूचिा तक पह ुँच को व्यापक बिाया है, परंत  इसी 

प्रक्रिया िे फेक न्यूज़, भ्रामक शीर्षकों, अिूरी सूचिाओं, दृश्य सामग्री के संदर्ष-ववहीि प्रयोग और राििीनतक अथवा 

व्यावसानयक पक्षपात की समस्या को र्ी गंर्ीर बिाया है। प्रस्त त अध्ययि का उद्देश्य ददल्ली राष्ट्रीय राििािी क्षेत्र 

के समाचार उपर्ोक्ट्ताओं के संदर्ष में फेक न्यूज़ से संपकष , सिसिीखेिता एव ंपक्षपात, मीडिया साक्षरता एवं तथ्य-

िाुँच तथा पत्रकाररता की ववश्वसिीयता के बीच संबंिों का ववश्लेर्ण करिा है। अध्ययि में ददल्ली, िोएिा, 

गाजज़याबाद, ग रुग्राम और फरीदाबाद के 400 उत्तरदाताओं का संरधचत प्रश्िावली-आिाररत िमूिा प्रनतरूप अपिाया 

गया। पाुँच-बबदं  सहमनत मापिी से प्राप्त उत्तरों का आववृत्त ववतरण, औसत, मािक ववचलि, आंतररक संगनत, 

सहसंबंि, बह -प्रनतगमि और अंतःक्रिया ववश्लेर्ण क्रकया गया। पररणामों में फेक न्यूज़ से संपकष  और पत्रकाररता की 

ववश्वसिीयता के बीच महत्वपूणष िकारात्मक संबंि पाया गया। सिसिीखेिता एव ंपक्षपात का प्रर्ाव इससे र्ी 

अधिक िकारात्मक रहा। मीडिया साक्षरता एव ंतथ्य-िाुँच का ववश्वसिीयता पर सकारात्मक प्रर्ाव तथा फेक न्यूज़ 

के िकारात्मक प्रर्ाव को सीममत करिे वाली र्ूममका सामिे आई। बह -प्रनतगमि प्रनतरूप िे पत्रकाररता की 

ववश्वसिीयता में 43.2 प्रनतशत पररवतषि की व्याख्या की। अध्ययि निष्ट्कर्ष देता है क्रक केवल सामग्री हटाि ेया 

चेताविी लगािे से पयाषप्त स िार िहीं होगा; संपादकीय पारदमशषता, स्रोत-प्रकटीकरण, स्वतंत्र तथ्य-िाुँच, स िार िीनत, 

मीडिया साक्षरता, समाचार-वववविता और सावषिनिक उत्तरदानयत्व को एकीकृत करिा आवश्यक है। 
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मुख्य शब्द: फेक न्यूज़, इलेक्ट्रॉनिक मीडिया, पत्रकाररता की ववश्वसिीयता, मीडिया साक्षरता, तथ्य-िाुँच, 

सिसिीखेिता, ददल्ली राष्ट्रीय राििािी क्षेत्र 

1. प्रस्तावना 
समाचार पत्रकाररता का मूल दानयत्व िागररकों को सत्यावपत, संदर्षपूणष और सावषिनिक महत्त्व की सूचिा 

उपलब्ि करािा है। लोकतांबत्रक व्यवस्था में िागररक प्रत्यक्ष रूप से अधिकांश घटिाओं का अि र्व िहीं कर सकते; 

इसमलए वे समाचार संस्थािों पर निर्षर रहते हैं। यह निर्षरता तर्ी अथषपूणष बिती है िब समाचार-सगंठि तथ्यों की 

िाुँच करें, स्रोतों की ववश्वसिीयता का मूल्यांकि करें, तथ्य और मत के बीच रे्द बिाए रखें तथा त्र दट होि ेपर उसे 

पारदशी ढंग से स िारें। समाचार-माध्यम पर ववश्वास समग्र व्यवस्था, ववमशष्ट्ट संस्थाि, पत्रकार और समाचार-वस्त  

के स्तर पर निममषत होता है (स्रॉम्बैक एवं सहयोगी, 2020)। डिजिटल संचार के ववस्तार से सूचिा की गनत और पह ुँच 

बढी है, परंत  सत्यापि और संपादकीय उत्तरदानयत्व की परंपरागत सीमाएुँ कमिोर र्ी ह ई हैं। अब समाचार दरूदशषि, 

समाचार संकेतस्थलों, वीडियो मंचों, सामाजिक माध्यमों और संदेश अि प्रयोगों के संय क्ट्त पाररजस्थनतकी तंत्र में 

प्रसाररत होता है (रॉस आग षएिस एव ंसहयोगी, 2022)। 

फेक न्यूज़ केवल पूणषतः झूठी कहािी तक सीममत िही ंहै। इसमें सत्य और असत्य का ममश्रण, संदर्ष से हटाई गई 

तस्वीर अथवा चलधचत्र, भ्रामक शीर्षक, पररवनतषत दृश्य सामग्री, व्यंग्य को वास्तववक सूचिा की तरह प्रस्त त करिा, 

प रािे समाचार को वतषमाि बतािा और राििीनतक अथवा आधथषक उद्देश्य से तथ्य का चयिात्मक प्रयोग र्ी 

सजम्ममलत हो सकता है। वसूघी एव ंसहयोधगयों (2018) िे समाचार के प्रसार का ववश्लेर्ण करते ह ए ददखाया क्रक 

असत्य सामग्री कई जस्थनतयों में सत्य समाचार की त लिा में अधिक तेिी और व्यापकता से फैलती है। बाद के शोि िे 

स्पष्ट्ट क्रकया क्रक िवीिता, र्ाविात्मक उते्तििा, पहचाि, पररधचत स्रोत और पहले से ववद्यमाि ववश्वास भ्रामक सूचिा 

को स्वीकार करिे में महत्त्वपूणष र्ूममका निर्ाते हैं (पेिीक क एवं रैंि, 2021; एकर एव ंसहयोगी, 2022)। 
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र्ारत का समाचार पररवेश र्ार्ाई वववविता, तीव्र राििीनतक प्रनतस्पिाष, व्यापक मोबाइल प्रयोग और सामाजिक 

संदेश-समूहों की सक्रियता के कारण ववमशष्ट्ट है। समाचार संस्थािों की सामग्री और असंगदठत उपयोगकताष-सामग्री 

अक्ट्सर एक ही पदे पर समाि दृश्य रूप में ददखाई देती है। इससे सामान्य उपर्ोक्ट्ता के मलए संपाददत पत्रकाररता, 

पक्षिर दटप्पणी, प्रचार, मिोरंिि और िािबूझकर निममषत झूठ के बीच अंतर करिा कदठि हो सकता है। मल्होत्रा 

(2024) के र्ारतीय पाररवाररक संदेश-समूहों पर अध्ययि िे ददखाया क्रक य वा सदस्य भ्रामक सामग्री पहचाि लेिे के 

बाद र्ी पाररवाररक वववाद से बचिे के मलए उसे स िारिे से दहचकते हैं। इस प्रकार फेक न्यूज़ की समस्या केवल 

प्रौद्योधगकी िहीं, बजल्क संबंिों, संस्कृनत, पहचाि और सामाजिक शजक्ट्त से र्ी ि डी है। 

पत्रकाररता की ववश्वसिीयता का संकट दो स्तरों पर उर्रता है। पहला, वास्तववक त्र दटयों, अप ष्ट्ट समाचार, 

सिसिीखेि शीर्षकों, पक्षपातपूणष चयि और अस्पष्ट्ट स्रोतों से संबंधित है। दसूरा, निरंतर फेक न्यूज़ ववमशष से उत्पन्ि 

सामान्य संदेह है, जिसमें िागररक सत्य समाचार पर र्ी ववश्वास कम कर सकते हैं। वाि िर मीर एवं सहयोधगयों 

(2023) के प्रयोगात्मक निष्ट्कर्ष बताते हैं क्रक भ्रामक सूचिा के खतरे को अत्यधिक रेखांक्रकत करिे वाली चेतावनियाुँ 

कर्ी-कर्ी तथ्यात्मक समाचार की सामान्य ववश्वसिीयता र्ी घटा सकती हैं। अतः समािाि का लक्ष्य केवल संदेह 

बढािा िहीं, बजल्क सत्य समाचार पहचाििे की क्षमता, उधचत ववश्वास और प्रमाण-आिाररत निणषय ववकमसत करिा 

होिा चादहए (अल्ताय एवं सहयोगी, 2024; पफांिर एवं अल्ताय, 2025)। 

यह अध्ययि ददल्ली राष्ट्रीय राििािी क्षेत्र का चयि करता है, क्ट्योंक्रक यहाुँ राष्ट्रीय समाचार संस्थािों, डिजिटल 

समाचार कंपनियों, सरकारी संचार, राििीनतक गनतववधियों, उच्च मशक्षा संस्थािों और ववववि सामाजिक समूहों का 

घिा संकें द्रण है। ददल्ली, िोएिा, गाजज़याबाद, ग रुग्राम और फरीदाबाद का संय क्ट्त क्षेत्र पारंपररक दरूदशषि तथा मंच-

आिाररत समाचार उपर्ोग का ममधश्रत उदाहरण प्रस्त त करता है। अध्ययि फेक न्यूज़ से संपकष , सिसिीखेिता एवं 

पक्षपात, मीडिया साक्षरता एवं तथ्य-िाुँच और पत्रकाररता की ववश्वसिीयता के बीच प्रत्यक्ष तथा संय क्ट्त संबंिों का 

परीक्षण करता है। 
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2. समस्या का प्रतिपादन 
इलेक्ट्रॉनिक समाचार माध्यमों में प्रनतस्पिाष केवल सूचिा की ग णवत्ता पर िही,ं बजल्क गनत, दृश्य प्रर्ाव, दशषक-

संख्या और साझा क्रकए िािे की संर्ाविा पर र्ी निर्षर हो गई है। तात्कामलक प्रसारण के दबाव में कर्ी-कर्ी समाचार 

की प जष्ट्ट अिूरी रह िाती है। चचाष-आिाररत कायषिमों में ऊुँ ची आवाि, टकरावपूणष र्ार्ा और निजश्चत निष्ट्कर्ष को 

प्रमाण से पहले प्रस्त त करिा दशषक का ध्याि आकवर्षत कर सकता है, परंत  यह पत्रकाररता की निष्ट्पक्षता और 

ववश्वसिीयता को ि कसाि पह ुँचाता है। र्ल्ला एव ंसहयोधगयों (2025) िे र्ारतीय सूचिा पररवेश को समाचार-

मिोरंिि ढाुँचे से समझाते ह ए बताया क्रक व्यावसानयक मापदंि और ध्र वीकृत वातावरण गलत सूचिा के बिे रहिे में 

योगदाि कर सकते हैं। 

दसूरी समस्या समाचार स्रोतों के बीच सीमा ममटिे की है। सामाजिक माध्यम पर क्रकसी प्रनतजष्ट्ठत समाचार 

संस्थाि की सत्यावपत ररपोटष के ठीक बाद अज्ञात खात ेका अप ष्ट्ट दावा प्रदमशषत हो सकता है। सामग्री के स्रोत की स्मनृत 

कमिोर होि ेपर उपयोगकताष दोिों को लगर्ग समाि महत्त्व दे सकता है। र्ारत सदहत चार देशों के समाचारकममषयों 

पर क्रकए गए अध्ययि में पाया गया क्रक मंच वैि पत्रकाररता, व्यजक्ट्तगत लेखि, र्ड्यंत्र और उपयोगकताष मत को स्पष्ट्ट 

रूप से अलग िही ंकरते, जिससे समाचार संस्थािों की पहचाि-आिाररत ववश्वसिीयता कमिोर होती है (रॉस 

आग षएिस एवं सहयोगी, 2022)। 

तीसरी समस्या स िार की पह ुँच है। तथ्य-िाुँच संस्थाएुँ ववस्ततृ प्रमाण प्रस्त त करती हैं, क्रकंत  उिका पाठक-वगष 

उस झूठी सामग्री के दशषक-वगष से छोटा हो सकता है। राय एवं सहयोधगयों (2026) के र्ारत तथा संय क्ट्त राज्य अमेररका 

संबंिी ववशाल मंचीय ववश्लेर्ण िे दशाषया क्रक तथ्य-िाुँच सामग्री का उपयोग म ख्यतः अधिक सक्रिय समाचार 

उपर्ोक्ट्ताओं तक सीममत रहा और कट्टर पक्षिर उपयोगकताषओं तक उसकी पह ुँच बह त कम थी। इसमलए तथ्य-िाुँच 

की ग णवत्ता आवश्यक है, परंत  ववतरण, र्ार्ा, समय और दशषक-संपकष  के बबिा उसका प्रर्ाव सीममत रह सकता है। 
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वतषमाि अध्ययि की कें द्रीय समस्या यह है क्रक ददल्ली राष्ट्रीय राििािी क्षेत्र के समाचार उपर्ोक्ट्ता इलेक्ट्रॉनिक 

मीडिया में फेक न्यूज़, सिसिीखेिता और पक्षपात को क्रकस स्तर पर अि र्व करते हैं; ये अि र्व पत्रकाररता की 

ववश्वसिीयता को क्रकस सीमा तक प्रर्ाववत करते हैं; और क्ट्या मीडिया साक्षरता तथा सक्रिय तथ्य-िाुँच इस 

िकारात्मक संबंि को कम कर सकती है। 

3. सातित्य समीक्षा 

3.1 फेक नू्यज़ और सूचना-तवकार की अवधारणा 

फेक न्यूज़ शब्द सावषिनिक ववमशष में व्यापक है, क्रकंत  शोि में इसका प्रयोग साविािी से क्रकया िाता है। 

िािबूझकर निममषत असत्य सूचिा, अििािे में साझा ह ई गलत सूचिा और वास्तववक सूचिा का हानिकारक अथवा 

संदर्ष-ववहीि प्रयोग उद्देश्य, सत्यता और प्रर्ाव के आिार पर मर्न्ि हैं। इस रे्द का महत्त्व इसमलए है क्रक प्रत्येक 

समस्या का समािाि अलग होता है। िािबूझकर चलाए गए द ष्ट्प्रचार के मलए िेटवकष , ववत्त और समन्वय का अध्ययि 

आवश्यक है; अििािे साझाकरण के मलए समाचार वववेक, ध्याि और साक्षरता अधिक उपयोगी है; िबक्रक संदर्ष-

ववहीि दृश्य सामग्री के मलए मूल स्रोत और समय की िाुँच निणाषयक हो सकती है (पेिीक क एव ंरैंि, 2021; एकर एव ं

सहयोगी, 2022)। 

पेिीक क और रैंि (2021) के मिोवैज्ञानिक ववश्लेर्ण के अि सार अधिकांश उपयोगकताष हर बार पक्षिर उद्देश्य 

से झूठ िहीं साझा करते; कई बार उिका ध्याि सत्यता से हटकर िवीिता, सामाजिक स्वीकृनत या र्ाविात्मक 

प्रनतक्रिया पर कें दद्रत होता है। उिके बाद के बीस प्रयोगों के संय क्ट्त ववश्लेर्ण में सत्यता पर संक्षक्षप्त ध्याि ददलािे वाले 

संकेतों िे असत्य शीर्षक साझा करिे की इच्छा घटाई (पेिीक क एवं रैंि, 2022)। इसका आशय यह है क्रक मंचीय रचिा 

उपयोगकताष को साझा करिे से पहले प्रमाण पर ववचार करिे का अवसर दे तो व्यवहार में स िार संर्व है। 
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एकर एवं सहयोधगयों (2022) िे भ्रामक सूचिा में ववश्वास के संज्ञािात्मक, सामाजिक और र्ावात्मक कारणों को 

एकीकृत क्रकया। पररचय, प िराववृत्त, पहचाि-संगतता, सरल व्याख्या, स्रोत पर ववश्वास और समूह-मािदंि गलत 

सूचिा को स्मनृत में जस्थर कर सकते हैं। स िार ममलिे के बाद र्ी पूवष सूचिा का प्रर्ाव पूणषतः समाप्त िही ंहोता, 

ववशेर्कर िब स िार वैकजल्पक और समझिे योग्य व्याख्या प्रदाि िही ंकरता। इसमलए प्रर्ावी स िार में स्पष्ट्ट तथ्य, 

स्रोत, संक्षक्षप्त चेताविी और वैकजल्पक कारण आवश्यक हैं। 

3.2 पत्रकाररिा की तवश्वसनीयिा 

पत्रकाररता की ववश्वसिीयता को केवल क्रकसी समाचार संस्थाि की लोकवप्रयता िहीं मािा िा सकता। इसमें 

समाचार की श द्िता, पूणषता, निष्ट्पक्षता, संत लि, तथ्य और मत का पथृक्ट्करण, स्रोतों की पारदमशषता तथा त्र दट-स िार 

की तत्परता शाममल हैं। स्रॉम्बैक एवं सहयोधगयों (2020) िे समाचार-माध्यम ववश्वास पर कें दद्रत समीक्षा में स्पष्ट्ट 

क्रकया क्रक ववश्वास का मापि अलग-अलग स्तरों पर होिा चादहए: समग्र समाचार व्यवस्था, ववशेर् संस्थाि, ववशेर् 

पत्रकार और ववशेर् समाचार सामग्री। वतषमाि अध्ययि सूचिा की ग णवत्ता और पत्रकाररता-प्रक्रिया में उपर्ोक्ट्ता के 

ववश्वास पर कें दद्रत है। 

फ्लेचर एवं सहयोधगयों (2025) िे 46 देशों के 2015 से 2023 तक के आुँकडों का ववश्लेर्ण करते ह ए पाया क्रक 

ववश्वास में देशवार मर्न्िता है, परंत  िहाुँ समाचार उपयोग दरूदशषि से हटकर सामाजिक माध्यम पर अधिक आिाररत 

ह आ वहाुँ ववश्वास में कमी का संबंि ददखाई ददया। यह निष्ट्कर्ष कारण और पररणाम की ददशा निजश्चत िही ंकरता, 

क्रफर र्ी मंच-आिाररत समाचार उपयोग और ववश्वास के बीच संरचिात्मक संबंि की ओर संकेत करता है। त्सफाती 

एवं सहयोधगयों (2025) के अि दैध्यष अध्ययि िे र्ी म ख्यिारा समाचार प्रयोग और ववश्वास के बीच पारस्पररक संबंि 

को समझिे की आवश्यकता बताई। 

मॉन्टअलविष एव ंसहयोधगयों (2023) िे र्ारत सदहत चार देशों के दशषकों से निष्ट्पक्ष समाचार की िारणा पर चचाष 

की। प्रनतर्ाधगयों के मलए निष्ट्पक्षता का अथष केवल दोिों पक्षों को समाि समय देिा िहीं था; वे यह र्ी िाििा चाहते 
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थ ेक्रक समाचार चयि राििीनतक अथवा व्यावसानयक दहत से संचामलत तो िही ंहै। इसी शोि-समूह िे आदत, र्ाविा 

और पहचाि को समाचार ववश्वास के महत्त्वपूणष ग णों के रूप में पहचािा (रॉस आग षएिस एवं सहयोगी, 2024)। इससे 

स्पष्ट्ट होता है क्रक ववश्वसिीयता केवल तकष संगत मूल्यांकि िहीं, बजल्क दीघषकालीि अि र्व और सामाजिक पहचाि 

से र्ी निममषत होती है। 

3.3 भारिीय समाचार पररवेश और सांस्थागि चुनौतियााँ 

र्ारत में तथ्य-िाुँच पत्रकाररता िे व्यवजस्थत पद्िनतयाुँ ववकमसत की हैं। क मार (2024) िे सात र्ारतीय तथ्य-

िाुँच संकेतस्थलों की पद्िनत और पारदमशषता का ववश्लेर्ण कर पाया क्रक दावे के स्रोत, प्रमाण और स िार प्रक्रिया की 

घोर्णा पेशेवर ववश्वास के निमाषण में कें द्रीय है। उिके बाद के अध्ययि में र्ारतीय तथ्य-िाुँचकताषओं िे ववश्वसिीय 

सूचिा प्रदाि करिा, सामाजिक माध्यम से फैल रहे झूठ को सीममत करिा और िागररकों को पूवष-साविािी मसखािा 

अपिी र्ूममका मािा (क मार, 2025)। साथ ही उन्होंि ेसामग्री की अधिकता, र्ार्ाई बािा, कृबत्रम रूप से निममषत सामग्री, 

सीममत संसािि, ऑिलाइि उत्पीडि और पक्षिर दशषकों को बडी च िौती बताया। 

क मार और र्ट्ट (2026) का र्ारत-कें दद्रत अध्ययि खोिी पत्रकाररता को मीडिया-कब्ज़ा की अविारणा से देखता 

है। तीि प्रम ख समाचार चैिलों की ववर्यगत िाुँच में उन्होंिे तकष  ददया क्रक खोिी शैली कर्ी-कर्ी सत्ता-संबंिी 

राििीनतक, वैचाररक और सांस्कृनतक दहतों की सेवा के मलए प्रय क्ट्त होती है। यह निष्ट्कर्ष वतषमाि अध्ययि के मलए 

महत्त्वपूणष है, क्ट्योंक्रक दशषक यदद खोिी दावे को प्रमाण के बिाय पूवषनििाषररत राििीनतक आख्याि के रूप में देखते हैं 

तो पत्रकाररता की ववश्वसिीयता कम हो सकती है। 

अबबर्ेक (2023) िे र्ारत के सूचिा प्रौद्योधगकी नियमों का ववश्लेर्ण करते ह ए चेताविी दी क्रक फेक न्यूज़ और 

उत्तरदानयत्व की र्ार्ा का प्रयोग डिजिटल समाचार माध्यमों पर िागररक-आिाररत दबाव और निगरािी को संस्थागत 

कर सकता है। र्ट्ट और चड्ढा (2023) िे पत्रकारों के ववरुद्ि मंचीय उत्पीडि में संगदठत र्ीड और राज्य-संबंिी शजक्ट्त 

के परस्पर संबंि पर ध्याि ददया। इि अध्ययिों से स्पष्ट्ट है क्रक फेक न्यूज़ का समािाि केवल नियंत्रण बढािा िहीं हो 
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सकता; समािाि को अमर्व्यजक्ट्त की स्वतंत्रता, पारदशी प्रक्रिया और स्वतंत्र पत्रकाररता की स रक्षा के साथ संत मलत 

करिा होगा। 

मल्होत्रा (2024) का पाररवाररक संदेश-समूहों का अध्ययि र्ारतीय संदर्ष की सामाजिक िदटलता ददखाता है। 

प्रनतर्ागी वदृ्ि पररििों को अधिक संवेदिशील मािते थे, क्रकंत  राििीनत और िमष संबंिी गलत सूचिा को स िारिे 

से अक्ट्सर बचते थे। निकट संबंि स िार को आसाि बिा सकते हैं, परंत  टकराव का र्य उसे रोकता है। इस निष्ट्कर्ष के 

आिार पर मीडिया साक्षरता को केवल व्यजक्ट्तगत कौशल िहीं, बजल्क सम्मािििक संवाद, संबंि और साम दानयक 

मािदंि से िोडिा आवश्यक है। 

3.4 सनसनीखेजिा, पक्षपाि और समाचार-मनोरांजन 

दशषक का ध्याि सीममत है और इलेक्ट्रॉनिक माध्यमों में तीव्र प्रनतस्पिाष होती है। इसमलए र्य, िोि, संकट, संघर्ष 

और असािारणता को रेखांक्रकत करिे वाली सामग्री को अधिक दृश्यता ममल सकती है। यह प्रववृत्त अपिे आप में झूठ 

िही ंहै, परंत  िब शीर्षक सामग्री से अधिक निजश्चत अथवा र्यपूणष हो, ववरोिी प्रमाण हटाए िाएुँ, संवाद को टकराव 

में बदला िाए या अटकल को तथ्य की तरह प्रस्त त क्रकया िाए, तब सिसिीखेिता पत्रकाररता की ववश्वसिीयता को 

प्रर्ाववत करती है (र्ल्ला एवं सहयोगी, 2025)। 

र्ल्ला एवं सहयोधगयों (2025) िे र्ारतीय समाचार पररवेश में समाचार को मिोरंिि मािि ेवाली संरचिा का 

उपयोग क्रकया। उिके अि सार औद्योधगक मापदंि, अधिक ववकल्प और राििीनतक ध्र वीकरण स िारात्मक तथ्य के 

प्रनत दशषक की ग्रहणशीलता को आकार देते हैं। इस दृजष्ट्ट से फेक न्यूज़ केवल बाहरी असत्य खात ेकी समस्या िहीं; 

म ख्यिारा माध्यम र्ी यदद अप ष्ट्ट सामग्री, िाटकीय प्रस्त नत अथवा चयिात्मक प्रमाण को बढावा दें तो गलत सूचिा 

स्थायी हो सकती है। 

क मार और र्ट्ट (2026) का खोिी पत्रकाररता संबंिी अध्ययि इस समस्या को संस्थागत स्तर पर ववस्ततृ करता 

है। यदद समाचार चयि, अनतधथ-रचिा, दृश्य सामग्री और र्ार्ाई फे्रम लगातार एक ददशा में कायष करें  तो दशषक उसे 
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संपादकीय पक्षपात के रूप में देख सकता है। निष्ट्पक्षता का अथष प्रत्येक दावे को समाि माििा िहीं है; बजल्क प्रमाण 

की समाि कसौटी, प्रनतवाद का उधचत प्रनतनिधित्व, दहत-संबंि का प्रकटीकरण और तथ्य तथा दटप्पणी का स्पष्ट्ट 

अलगाव आवश्यक है (मॉन्टअलविष एव ंसहयोगी, 2023)। 

3.5 मीतिया साक्षरिा और िथ्य-जााँच 

मीडिया साक्षरता का लक्ष्य हर समाचार पर अववश्वास पैदा करिा िही,ं बजल्क स्रोत, प्रमाण, नतधथ, संदर्ष, र्ार्ा, 

उद्देश्य और स्वतंत्र प जष्ट्ट का व्यवजस्थत मूल्यांकि मसखािा है। गेस एवं सहयोधगयों (2020) िे संय क्ट्त राज्य अमेररका 

और र्ारत में डिजिटल मीडिया साक्षरता हस्तक्षेप का परीक्षण क्रकया। हस्तक्षेप िे दोिों देशों में म ख्यिारा और असत्य 

समाचार के बीच वववेक बढाया, यद्यवप र्ारत में दीघषकालीि प्रर्ाव कमिोर रहा। यह निष्ट्कर्ष बताता है क्रक एक बार 

का प्रमशक्षण उपयोगी है, परंत  स्थािीय र्ार्ा, प िराववृत्त और व्यवहाररक अभ्यास आवश्यक हैं। क्रकशोरों में तकष -ववकास 

और समाचार-वववेक के बीच संबंि र्ी पाया गया है, जिससे आय -अि कूल प्रमशक्षण की आवश्यकता प ष्ट्ट होती है 

(लेमेयर एवं सहयोगी, 2025)। 

अल्ताय एवं सहयोधगयों (2024) के प्रयोग में केवल संदेह बढािे वाली य जक्ट्तयों, सत्य समाचार पर उधचत ववश्वास 

प्रोत्सादहत करिे वाली य जक्ट्तयों तथा दोिों के ममश्रण िे सही और गलत समाचार के बीच रे्द में स िार क्रकया। ममधश्रत 

दृजष्ट्टकोण ववशेर् रूप से महत्त्वपूणष है, क्ट्योंक्रक केवल चेताविी आिाररत कायषिम सही समाचार पर र्ी अिावश्यक 

संदेह बढा सकते हैं। पफांिर और अल्ताय (2025) के 67 प्रयोगात्मक अध्ययिों के संय क्ट्त ववश्लेर्ण िे ददखाया क्रक 

औसति लोग सत्य समाचार को असत्य समाचार से अलग कर सकते हैं, परंत  वास्तववक समाचार को गलत माििे 

की समस्या र्ी मौिूद है। 

तथ्य-िाुँच प्रनतक्रियात्मक सािि है, िबक्रक पूवष-साविािी और मीडिया साक्षरता सक्रिय सािि हैं। ट मलि एवं 

सहयोधगयों (2025) िे सत्य-कें दद्रत स िार प्रारूप का परीक्षण करते ह ए पाया क्रक ववश्वास-स िार, सत्यापि की इच्छा 

और आलोचिात्मक सोच िैसे अप्रत्यक्ष पररणाम र्ी महत्त्वपूणष हैं। मलयाओ एवं सहयोधगयों (2026) िे स्वचामलत तथा 
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मािव तथ्य-िाुँच संकेतों पर उपयोगकताष प्रनतक्रिया का अध्ययि क्रकया। इससे स्पष्ट्ट है क्रक कृबत्रम प्रणाली की दक्षता 

के साथ प्रमाण की व्याख्या, पारदमशषता और मािव उत्तरदानयत्व को बिाए रखिा आवश्यक है। तथ्य-िाुँच की 

प्रर्ावशीलता उसके वास्तववक उपयोग और पक्षिर दशषकों तक पह ुँच पर र्ी निर्षर करती है (राय एव ंसहयोगी, 2026)। 

4. शोध-अांिराल 
उपलब्ि सादहत्य में फेक न्यूज़ पहचाि, तथ्य-िाुँच, मंचीय प्रसार, समाचार ववश्वास और र्ारतीय मीडिया-

राििीनत पर महत्त्वपूणष अध्ययि हैं (क मार, 2024, 2025; फ्लेचर एव ंसहयोगी, 2025; राय एव ंसहयोगी, 2026)। क्रफर 

र्ी तीि अंतराल बिे ह ए हैं। पहला, र्ारत-कें दद्रत अिेक अध्ययि ववमशष्ट्ट मंच, महामारी-संबंिी सूचिा, पत्रकारों 

अथवा तथ्य-िाुँच संस्थाओं पर कें दद्रत हैं; सामान्य समाचार उपर्ोक्ट्ताओं में फेक न्यूज़ अि र्व और पत्रकाररता 

ववश्वसिीयता का संय क्ट्त मात्रात्मक परीक्षण सीममत है। दसूरा, सिसिीखेिता एव ंपक्षपात को फेक न्यूज़ से अलग 

स्वतंत्र पूवाषि मािक के रूप में कम िाुँचा गया है। तीसरा, मीडिया साक्षरता का प्रत्यक्ष सकारात्मक प्रर्ाव तो ज्ञात है, 

परंत  र्ारतीय महािगरीय क्षेत्र में उसकी स रक्षात्मक अंतःक्रियात्मक र्ूममका पर अधिक परीक्षण की आवश्यकता है 

(गेस एवं सहयोगी, 2020; अल्ताय एवं सहयोगी, 2024)। 

वतषमाि अध्ययि इि अंतरालों को एकीकृत प्रनतरूप के माध्यम से संबोधित करता है। इसमें फेक न्यूज़ से संपकष  

और सिसिीखेिता-पक्षपात को िकारात्मक कारक, मीडिया साक्षरता एवं तथ्य-िाुँच को सकारात्मक तथा 

स रक्षात्मक कारक और पत्रकाररता की ववश्वसिीयता को पररणाम चर मािा गया है। 

5. अध्ययन के उदे्दश्य 
1. तदल्ली राष्ट्र ीय राजधानी के्षत्र के समाचार उपभोक्ताओां में इलेक्ट्र ॉतनक मीतिया के माध्यम से फेक नू्यज़ से 

सांपकक  के स्तर का अध्ययन करना। 
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2. सनसनीखेजिा एवां कतिि राजनीतिक अिवा व्यावसातयक पक्षपाि का पत्रकाररिा की तवश्वसनीयिा पर 

प्रभाव मापना। 

3. मीतिया साक्षरिा एवां िथ्य-जााँच व्यविार का पत्रकाररिा की तवश्वसनीयिा पर प्रत्यक्ष प्रभाव जााँचना। 

4. यि परीक्षण करना तक मीतिया साक्षरिा फेक नू्यज़ के नकारात्मक प्रभाव को तकस सीमा िक सीतमि 

करिी िै। 

5. समाचार सांस्थानोां, िथ्य-जााँच सांगठनोां, तशक्षण सांस्थानोां और नीति-तनमाकिाओां के तलए व्याविाररक 

समाधान प्रसु्ति करना। 

6. शोध पररकल्पनाएाँ  
पररकल्पिा 1: इलेक्ट्रॉनिक मीडिया में फेक न्यूज़ से अधिक संपकष  पत्रकाररता की कधथत ववश्वसिीयता को 

महत्वपूणष रूप से कम करता है। 

पररकल्पिा 2: समाचारों में सिसिीखेिता एवं कधथत पक्षपात पत्रकाररता की कधथत ववश्वसिीयता को 

महत्वपूणष रूप से कम करते हैं। 

पररकल्पिा 3: मीडिया साक्षरता एव ंतथ्य-िाुँच पत्रकाररता की ववश्वसिीयता को बढाते हैं तथा फेक न्यूज़ से 

संपकष  के िकारात्मक प्रर्ाव को महत्वपूणष रूप से सीममत करते हैं। 

7. अवधारणात्मक प्रतिरूप 
अविारणात्मक प्रनतरूप में फेक न्यूज़ से संपकष  तथा सिसिीखेिता एव ंपक्षपात को स्वतंत्र चर, मीडिया साक्षरता 

एवं तथ्य-िाुँच को स्वतंत्र तथा संयमकारी चर और पत्रकाररता की ववश्वसिीयता को आधश्रत चर मािा गया है। प्रनतरूप 

यह मािता है क्रक बार-बार अप ष्ट्ट अथवा भ्रामक सामग्री का अि र्व सामान्य समाचार व्यवस्था पर ववश्वास घटा 

सकता है। पक्षपात और सिसिीखेिता इस प्रर्ाव को संस्थागत स्तर पर मिबूत करते हैं। दसूरी ओर, स्रोत और 
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प्रमाण िाुँचिे की क्षमता िागररक को असत्य सामग्री तथा सत्य पत्रकाररता के बीच बेहतर रे्द करिे में सहायता करती 

है। 

 

चित्र 1. अवधारणात्मक शोध प्रचिरूप 

8. शोध पद्धति 

8.1 शोध अतभकल्प 

अध्ययि में मात्रात्मक, वणषिात्मक तथा व्याख्यात्मक सवेक्षण अमर्कल्प अपिाया गया। एक ही समय-बबदं  

पर प्रश्िावली उत्तर संकमलत करि ेवाले अि प्रस्थ प्रनतरूप का उपयोग क्रकया गया। इसका उद्देश्य ििसंख्या के प्रत्येक 

व्यजक्ट्त का प्रनतनिधित्व दावा करिा िही,ं बजल्क प्रम ख चरों के बीच सांजख्यकीय संबंिों का व्यवजस्थत परीक्षण करिा 
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था। ववश्लेर्ण की इकाई वह वयस्क समाचार उपर्ोक्ट्ता था िो सप्ताह में कम से कम तीि ददि दरूदशषि, समाचार 

संकेतस्थल, वीडियो मंच, सामाजिक माध्यम या संदेश अि प्रयोग से समाचार प्राप्त करता है। 

8.2 अध्ययन के्षत्र और नमूना 

अध्ययि क्षेत्र में ददल्ली, िोएिा, गाजज़याबाद, ग रुग्राम और फरीदाबाद शाममल क्रकए गए। 18 वर्ष अथवा अधिक 

आय  के 400 उत्तरदाताओं का िमूिा मलया गया। िगर और समाचार-माध्यम वववविता बिाए रखिे के मलए स्तरीकृत 

स वविा तथा उद्देश्यपूणष चयि का संय क्ट्त प्रयोग क्रकया गया। ददल्ली से 139, गाजज़याबाद से 69, ग रुग्राम से 68, 

फरीदाबाद से 64 और िोएिा से 60 उत्तरदाता शाममल ह ए। 

8.3 प्रश्नावली सांरचना और मापन 

प्रश्िावली को छह र्ागों में ववर्ाजित क्रकया गया: ििसांजख्यकीय वववरण, समाचार उपयोग, फेक न्यूज़ से संपकष , 

सिसिीखेिता एवं पक्षपात, मीडिया साक्षरता एव ंतथ्य-िाुँच, पत्रकाररता की ववश्वसिीयता और समािाि समथषि। 

मापि कथिों के मलए पाुँच-बबदं  सहमनत मापिी अपिाई गई, जिसमें 1 का अथष पूणषतः असहमत और 5 का अथष पूणषतः 

सहमत था। पत्रकाररता ववश्वसिीयता के कथि श द्िता, संत लि, पूणषता, तथ्य-मत पथृक्ट्करण, स्रोत पारदमशषता और 

स िार व्यवहार पर आिाररत थे। 

8.4 तवश्वसनीयिा और वैधिा 

प्रश्िावली के कथिों को समाचार ववश्वास, डिजिटल मीडिया साक्षरता, तथ्य-िाुँच पारदमशषता और गलत सूचिा 

वववेक संबंिी सत्यावपत सादहत्य से अि कूमलत क्रकया गया। ववर्य-वस्त  वैिता के मलए पत्रकाररता, संचार और 

सामाजिक अि संिाि के तीि ववशेर्ज्ञों द्वारा र्ार्ा, प िराववृत्त और आयाम-संगनत की समीक्षा का प्रस्ताववत मािक 

अपिाया गया। आंतररक संगनत के मलए िोिबाख अल्फा ग णांक निकाला गया। सर्ी पाुँच मापि आयामों के ग णांक 

0.866 से 0.918 के बीच रहे, िो स्वीकायष से उच्च संगनत दशाषते हैं। 
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8.5 तवशे्लषण योजना 

आुँकडों का ववश्लेर्ण आववृत्त, प्रनतशत, औसत, मािक ववचलि, िोिबाख अल्फा, वपयसषि सहसंबंि, बह -रेखीय 

प्रनतगमि और संयमकारी अंतःक्रिया के माध्यम से क्रकया गया। पररकल्पिा परीक्षण के मलए 5 प्रनतशत साथषकता 

स्तर अपिाया गया। प्रनतगमि में पत्रकाररता की ववश्वसिीयता आधश्रत चर थी। फेक न्यूज़ संपकष , सिसिीखेिता-

पक्षपात और मीडिया साक्षरता स्वतंत्र चर थे। अंतःक्रिया प्रनतरूप में कें दद्रत फेक न्यूज़ संपकष  और कें दद्रत मीडिया 

साक्षरता का ग णिफल िोडा गया। 

9. आाँकडोां का तवशे्लषण एवां पररणाम 

9.1 उत्तरदािाओां की सामातजक-जनसाांख्यिकीय रूपरेखा 

ताललका 1. उत्तरदाताओां का जिसाांख्ख्यकीय वििरण 

चर शे्रणी आिवृत्त प्रनतशत 

िगर ददल्ली 139 34.75 

िगर गाजज़याबाद 69 17.25 

िगर ग रुग्राम 68 17.00 

िगर फरीदाबाद 64 16.00 

िगर िोएिा 60 15.00 

मलगं प रुर् 226 56.50 
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चर शे्रणी आिवृत्त प्रनतशत 

मलगं मदहला 171 42.75 

मलगं अन्य 3 0.75 

आय  18–25 वर्ष 109 27.25 

आय  26–35 वर्ष 133 33.25 

आय  36–45 वर्ष 91 22.75 

आय  46–55 वर्ष 46 11.50 

आय  56 वर्ष या अधिक 21 5.25 

मशक्षा बारहवीं तक 49 12.25 

मशक्षा स्िातक 155 38.75 

मशक्षा स्िातकोत्तर 154 38.50 

मशक्षा शोि अथवा व्यावसानयक 42 10.50 
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िमूिे में 26–35 वर्ष आय  समूह का अि पात सबसे अधिक 33.25 प्रनतशत था। स्िातक और स्िातकोत्तर उत्तरदाता 

ममलकर 77.25 प्रनतशत रहे। िमूिा अपेक्षाकृत मशक्षक्षत महािगरीय समाचार उपर्ोक्ट्ताओ ंका प्रनतनिधित्व करता है, 

इसमलए पररणामों की व्याख्या इसी सीमा में की िािी चादहए। 

9.2 समाचार उपयोग का स्वरूप 

ताललका 2. प्रमुख समाचार माध्यम का वितरण 

प्रमुख माध्यम आिवृत्त प्रनतशत 

वीडियो मचं 104 26.00 

दरूदशषि समाचार 91 22.75 

समाचार संकेतस्थल 88 22.00 

सामाजिक माध्यम 82 20.50 

संदेश अि प्रयोग 35 8.75 

क ल 400 100.00 

 

वीडियो मंच सबसे अधिक च िा गया प्रम ख समाचार माध्यम था, परंत  दरूदशषि, समाचार संकेतस्थल और 

सामाजिक माध्यम के बीच अंतर सीममत रहा। इससे समाचार उपर्ोग की ममधश्रत प्रकृनत स्पष्ट्ट होती है। उत्तरदाता 

क्रकसी एक माध्यम तक सीममत िही ंहैं; म ख्य माध्यम केवल उस स्रोत को दशाषता है जिसका वे सबसे अधिक उपयोग 

करते हैं। 
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चित्र 2. उत्तरदािाओ ंका प्रमुख समािार माध्यम 

9.3 मापन आयामोां की आांिररक सांगति और वणकनात्मक पररणाम 

ताललका 3. मापि आयामों की विश्िसिीयता और िणणिात्मक आँकडे 

आयाम कथि अल्फा औसत मािक विचलि 

फेक न्यूज़ से सपंकष  5 0.886 2.99 1.13 

सिसिीखेिता एवं पक्षपात 5 0.892 2.92 1.11 
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आयाम कथि अल्फा औसत मािक विचलि 

मीडिया साक्षरता एवं तथ्य-िाुँच 5 0.877 2.98 1.11 

पत्रकाररता की ववश्वसिीयता 6 0.918 3.03 1.17 

समािािों के प्रनत समथषि 5 0.869 3.03 1.06 

 

सर्ी आयामों में आंतररक संगनत उच्च रही। पत्रकाररता की ववश्वसिीयता का औसत 3.03 था, िो पूणष ववश्वास 

अथवा पूणष अववश्वास के बिाय मध्यम और ववर्ाजित दृजष्ट्टकोण दशाषता है। फेक न्यूज़ से संपकष  का औसत 2.99 तथा 

सिसिीखेिता-पक्षपात का औसत 2.92 रहा। मीडिया साक्षरता का औसत 2.98 यह संकेत देता है क्रक उत्तरदाता स्रोत 

िाुँचिे की क छ आदत रखते हैं, परंत  व्यवहार समाि रूप से मिबूत िहीं है। 
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चित्र 3. प्रमुख अध्ययन िरो ंके औसि मान 

9.4 सिसांबांध तवशे्लषण 

ताललका 4. प्रमुख चरों का वपयसणि सहसांबांध 

चर फेक न्यूज़ सिसिीखेजता-पक्षपात मीडिया साक्षरता विश्िसिीयता 

फेक न्यूज़ से सपंकष  1.000 0.481 −0.124 −0.483 

सिसिीखेिता एवं पक्षपात 0.481 1.000 −0.186 −0.550 
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चर फेक न्यूज़ सिसिीखेजता-पक्षपात मीडिया साक्षरता विश्िसिीयता 

मीडिया साक्षरता एवं तथ्य-िाुँच −0.124 −0.186 1.000 0.366 

पत्रकाररता की ववश्वसिीयता −0.483 −0.550 0.366 1.000 

 

फेक न्यूज़ संपकष  और पत्रकाररता की ववश्वसिीयता के बीच मध्यम तथा िकारात्मक सहसंबंि −0.483 पाया 

गया। सिसिीखेिता-पक्षपात का ववश्वसिीयता से संबंि −0.550 था, िो अपेक्षाकृत अधिक िकारात्मक है। मीडिया 

साक्षरता का ववश्वसिीयता से सकारात्मक संबंि 0.366 रहा। फेक न्यूज़ और सिसिीखेिता-पक्षपात के बीच 0.481 

का संबंि यह बताता है क्रक उत्तरदाता इि अि र्वों को संबंधित मािते हैं, क्रफर र्ी दोिों पूणषतः समाि आयाम िही ंहैं। 
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चित्र 4. प्रमुख िरो ंका सहसंबंध प्रचिरूप 

9.5 बहु-प्रतिगमन और पररकल्पना परीक्षण 

ताललका 5. पत्रकाररता की विश्िसिीयता का बहु-प्रनतगमि 

पूिाणिुमािक 
अमािकीकृत 

गुणाांक 
मािक त्रुटि िी माि प्रानयकता मािकीकृत बीिा 

जस्थराकं 4.180 0.204 20.446 0.001 से कम — 

फेक न्यूज़ से सपंकष  −0.282 0.045 −6.282 0.001 से कम −0.272 

सिसिीखेिता एवं पक्षपात −0.390 0.046 −8.487 0.001 से कम −0.371 

मीडिया साक्षरता एवं तथ्य-

िाुँच 
0.279 0.041 6.844 0.001 से कम 0.264 

 

प्रनतगमि प्रनतरूप सांजख्यकीय रूप से महत्वपूणष रहा। नििाषरण ग णांक 0.432 और समायोजित नििाषरण ग णांक 

0.427 था। इसका अथष है क्रक तीि स्वतंत्र चरों िे पत्रकाररता की ववश्वसिीयता में 43.2 प्रनतशत पररवतषि की संय क्ट्त 

व्याख्या की। प्रनतरूप का समग्र अि पात 100.3 और प्रानयकता माि 0.001 से कम था। 

फेक न्यूज़ संपकष  का मािकीकृत बीटा −0.272 था और प्रर्ाव महत्वपूणष रहा। अतः पररकल्पिा 1 समधथषत ह ई। 

सिसिीखेिता-पक्षपात का मािकीकृत बीटा −0.371 था; यह प्रनतरूप का सबसे शजक्ट्तशाली िकारात्मक पूवाषि मािक 

रहा। अतः पररकल्पिा 2 समधथषत ह ई। मीडिया साक्षरता का मािकीकृत बीटा 0.264 था और सकारात्मक प्रर्ाव 

महत्वपूणष रहा, जिससे पररकल्पिा 3 का प्रत्यक्ष प्रर्ाव वाला र्ाग समधथषत ह आ। 
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9.6 मीतिया साक्षरिा की सांयमकारी भूतमका 

ताललका 6. सांयमकारी अांतःक्रिया विश्लेषण 

चर गुणाांक मािक त्रुटि िी माि प्रानयकता 

फेक न्यूज़ से सपंकष  −0.280 0.044 −6.282 0.001 से कम 

मीडिया साक्षरता 0.280 0.041 6.911 0.001 से कम 

सिसिीखेिता एवं पक्षपात −0.388 0.046 −8.498 0.001 से कम 

फेक न्यूज़ × मीडिया साक्षरता 0.092 0.035 2.589 0.010 

 

फेक न्यूज़ और मीडिया साक्षरता की अंतःक्रिया का ग णांक 0.092 तथा प्रानयकता माि 0.010 था। फेक न्यूज़ का 

मूल प्रर्ाव िकारात्मक है; सकारात्मक अंतःक्रिया बताती है क्रक मीडिया साक्षरता बढिे पर यह िकारात्मक ढलाि कम 

तीव्र हो िाती है। अंतःक्रिया िोडि ेपर नििाषरण ग णांक 0.441 ह आ। वदृ्धि छोटी परंत  महत्वपूणष थी। इस प्रकार 

पररकल्पिा 3 का स रक्षात्मक र्ूममका वाला र्ाग र्ी समधथषत ह आ। 
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चित्र 5. मीचिया साक्षरिा की सुरक्षात्मक भूचमका 

9.7 पररकल्पनाओां का सार 

ताललका 7. पररकल्पिा-परीक्षण का निष्कषण 

पररकल्पिा परीक्षक्षत सांबांध निणणय 

पररकल्पिा 1 फेक न्यूज़ संपकष  का ववश्वसिीयता पर िकारात्मक प्रर्ाव समधथषत 

पररकल्पिा 2 सिसिीखेिता-पक्षपात का ववश्वसिीयता पर िकारात्मक प्रर्ाव समधथषत 

पररकल्पिा 3 मीडिया साक्षरता का सकारात्मक तथा स रक्षात्मक प्रर्ाव समधथषत 

 

10. तनष्कषों की चचाक 
पहला प्रम ख निष्ट्कर्ष यह है क्रक फेक न्यूज़ से बार-बार संपकष  केवल क्रकसी एक दावे पर अववश्वास िही ंपैदा करता, 

बजल्क पत्रकाररता की समग्र ववश्वसिीयता को प्रर्ाववत कर सकता है। −0.483 का सहसंबंि और प्रनतगमि में 

िकारात्मक प्रर्ाव इस िारणा का समथषि करते हैं। यह पररणाम उस सादहत्य से संगत है जिसमें मंचीय वातावरण, 

स्रोत-भ्रम और गलत सूचिा की प्रम खता को सामान्य समाचार ववश्वास के क्षरण से िोडा गया है (रॉस आग षएिस एवं 

सहयोगी, 2022; फ्लेचर एव ंसहयोगी, 2025)। क्रफर र्ी यह आवश्यक है क्रक फेक न्यूज़ की वास्तववक मात्रा और उसकी 

अि र्तू मात्रा के बीच अंतर रखा िाए। दशषक गलत सूचिा को सवषव्यापी माि ले तो सत्य समाचार र्ी संदेह के घेरे में 

आ सकता है (वाि िर मीर एवं सहयोगी, 2023)। 

दसूरा निष्ट्कर्ष यह है क्रक सिसिीखेिता एवं पक्षपात का प्रर्ाव फेक न्यूज़ संपकष  से अधिक शजक्ट्तशाली था। इससे 

स्पष्ट्ट होता है क्रक ववश्वसिीयता संकट को केवल बाहरी झूठी सामग्री के मलए सामाजिक माध्यम को दोर् देकर िहीं 
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समझा िा सकता। म ख्यिारा इलेक्ट्रॉनिक समाचार में यदद शीर्षक अनतरंजित हों, चचाष प्रमाण से अधिक टकराव पर 

आिाररत हो, स्रोत अस्पष्ट्ट हों और समाि तथ्य अलग राििीनतक समूहों पर अलग कसौटी से लागू क्रकए िाएुँ, तो 

उपर्ोक्ट्ता स्वयं पत्रकाररता को अववश्वसिीय माि सकता है। यह व्याख्या र्ारतीय समाचार-मिोरंिि और मीडिया-

कब्ज़ा संबंिी अध्ययिों से संगत है (र्ल्ला एव ंसहयोगी, 2025; क मार एवं र्ट्ट, 2026), िबक्रक निष्ट्पक्षता संबंिी 

दशषक-अध्ययि प्रमाण की समाि कसौटी और दहत-संबंि की पारदमशषता के महत्त्व को प ष्ट्ट करता है (मॉन्टअलविष एवं 

सहयोगी, 2023)। 

तीसरा निष्ट्कर्ष मीडिया साक्षरता की दोहरी र्ूममका है। इसका ववश्वसिीयता पर सकारात्मक प्रत्यक्ष प्रर्ाव 

दशाषता है क्रक अधिक िाुँच-क शल िागररक हर समाचार को अस्वीकार िही ंकरता; वह ववश्वसिीय स्रोत और संददग्ि 

सामग्री के बीच बेहतर रे्द करता है। अंतःक्रिया पररणाम से यह र्ी स्पष्ट्ट ह आ क्रक मीडिया साक्षरता फेक न्यूज़ संपकष  

के िकारात्मक प्रर्ाव को सीममत करती है। यह पररणाम र्ारत और संय क्ट्त राज्य अमेररका के हस्तक्षेप-अध्ययि 

तथा उधचत ववश्वास पर कें दद्रत प्रयोगों से मेल खाता है (गेस एवं सहयोगी, 2020; अल्ताय एव ंसहयोगी, 2024)। प्रर्ाव 

का आकार मध्यम है, इसमलए साक्षरता को अकेला समािाि िहीं मािा िािा चादहए; समाचार-वववेक में सत्य समाचार 

को गलत माििे की संर्ाविा र्ी ध्याि में रखिी होगी (पफांिर एव ंअल्ताय, 2025)। 

चौथा निष्ट्कर्ष समाचार उपर्ोग की ममधश्रत प्रकृनत है। क्रकसी एक मंच पर नियंत्रण से समस्या समाप्त िही ंहोगी, 

क्ट्योंक्रक वही दावा दरूदशषि चचाष, वीडियो, संकेतस्थल और नििी संदेश के बीच घूम सकता है। स िार को सामग्री की 

उत्पवत्त, प िप्रषसारण, दृश्य पररवतषि और स्रोत-संबंि की पूरी श्रृंखला देखिी होगी। पाररवाररक अथवा नििी समूहों में 

सामाजिक संबंि स िार को रोक सकते हैं (मल्होत्रा, 2024); सावषिनिक मंच पर पक्षिर पहचाि तथ्य-िाुँच के उपयोग 

को सीममत कर सकती है (राय एव ंसहयोगी, 2026); और म ख्यिारा समाचार में व्यावसानयक दबाव अप ष्ट्ट सामग्री को 

बढा सकता है (र्ल्ला एव ंसहयोगी, 2025)। 
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पाुँचवाुँ निष्ट्कर्ष यह है क्रक उधचत ववश्वास और आलोचिात्मक वववेक परस्पर ववरोिी िही ंहैं। सत्य समाचार के 

प्रनत अंिववश्वास उधचत िहीं, क्रकंत  हर स्रोत को समाि रूप से संददग्ि माििा र्ी िागररक ज्ञाि को कमिोर करता है। 

प्रर्ावी मीडिया मशक्षा को प्रमाण-ववरोिी सामान्य संशय से बचते ह ए ववश्वसिीय संकेतों की पहचाि मसखािी चादहए 

(अल्ताय एवं सहयोगी, 2024; पफांिर एव ंअल्ताय, 2025)। स्रोत की प्रनतष्ट्ठा उपयोगी संकेत है, परंत  उसके साथ मूल 

दस्तावेि, अिेक स्वतंत्र प जष्ट्टयाुँ, दहत-संबंि और स िार इनतहास र्ी देखिा आवश्यक है। सत्य-कें दद्रत स िार का 

उद्देश्य केवल गलत ववश्वास घटािा िही,ं बजल्क सत्यापि की इच्छा और प्रमाण देखिे की प्रववृत्त बढािा र्ी होिा 

चादहए (ट मलि एवं सहयोगी, 2025)। 

11. प्रमुख चुनौतियााँ 

11.1 गति और सत्यापन के बीच सांघषक 

प्रनतस्पिी समाचार चि में सबसे पहले प्रसाररत होि ेकी इच्छा सत्यापि के समय को कम कर सकती है। अिूरी 

सूचिा प्रसाररत होि ेके बाद स िार मूल दावे की त लिा में कम दशषकों तक पह ुँचता है। समाचार संस्थाि को गनत के 

साथ अनिजश्चतता की र्ार्ा अपिािी चादहए; प जष्ट्ट ि होिे पर स्पष्ट्ट रूप से बतािा चादहए क्रक सूचिा प्रारजम्र्क है। 

सत्यता की ओर ध्याि ददलािे वाले छोटे संकेत साझाकरण व्यवहार में स िार कर सकते हैं (पेिीक क एव ंरैंि, 2022)। 

11.2 भाषाई और के्षत्रीय तवतवधिा 

र्ारतीय र्ार्ाओं में तथ्य-िाुँच संसािि असमाि हैं। एक ही झूठ अलग मलवप, बोली, ध्वनि और दृश्य संयोिि 

में फैल सकता है। स्वचामलत पहचाि प्रणामलयाुँ प्रम ख र्ार्ाओं में बेहतर और कम संसािि वाली र्ार्ाओं में कमिोर 

हो सकती हैं। र्ारतीय तथ्य-िाुँचकताषओं िे र्ार्ाई बािाओं और सीममत संसाििों को प्रम ख व्यावसानयक च िौती 

मािा है (क मार, 2025)। स्थािीय पत्रकार, र्ार्ाववद् और सम दाय-आिाररत सत्यापि िेटवकष  आवश्यक हैं। 
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11.3 कृतत्रम रूप से तनतमकि दृश्य और ध्वतन 

पररवनतषत चलधचत्र, कृबत्रम आवाि और संदर्ष-ववहीि दृश्य सामग्री सामान्य उपर्ोक्ट्ता के मलए कदठि च िौती 

हैं। केवल तकिीकी पहचाि पयाषप्त िही,ं क्ट्योंक्रक उपकरण त्र दट कर सकते हैं और िई ववधियाुँ तेिी से बदलती हैं। 

स्वचामलत तथ्य-िाुँच के प्रनत ववश्वास उसकी व्याख्यात्मकता और मािव उत्तरदानयत्व से प्रर्ाववत होता है (मलयाओ 

एवं सहयोगी, 2026)। मूल स्रोत, समय, स्थाि, अिेक धचत्र-कोण और संबंधित सावषिनिक अमर्लेख की प जष्ट्ट 

आवश्यक है। 

11.4 राजनीतिक धु्रवीकरण और चयनात्मक तवश्वास 

उपर्ोक्ट्ता अपिी पहचाि के अि कूल दावे को कम िाुँच सकता है और ववरोिी स्रोत के सत्य समाचार को र्ी 

अस्वीकार कर सकता है। तथ्य-िाुँच संस्था को चयि मािदंि, निधि, संशोिि िीनत और प्रमाण पद्िनत सावषिनिक 

करिी चादहए (क मार, 2024)। केवल निष्ट्कर्ष बतािे के बिाय पाठक को प्रमाण तक पह ुँच देिा ववश्वास के मलए अधिक 

उपयोगी है; दशषक निष्ट्पक्षता को प्रमाण की समाि कसौटी और दहत-संबंि की पारदमशषता से र्ी िोडते हैं (मॉन्टअलविष 

एवं सहयोगी, 2023)। 

11.5 व्यावसातयक दबाव और समाचार-मनोरांजन 

दशषक-संख्या और ववज्ञापि-आिाररत अथषव्यवस्था िाटकीय प्रस्त नत को प रस्कृत कर सकती है। संपादकीय 

ग णवत्ता को केवल दशषक संख्या से मापिे पर शांनत, संदर्ष और अनिजश्चतता के मलए स्थाि कम होता है। समाचार-

मिोरंिि की संरचिा भ्रामक सूचिा की जस्थरता को बढा सकती है (र्ल्ला एवं सहयोगी, 2025)। समाचार संस्थािों 

को श द्िता, स िार दर, स्रोत वववविता और सावषिनिक उपयोधगता िैसे आंतररक ग णवत्ता सूचक अपिािे चादहए। 
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11.6 िथ्य-जााँच की सीतमि पहुाँच 

झूठी सामग्री अक्ट्सर संक्षक्षप्त, र्ाविात्मक और दृश्य होती है, िबक्रक तथ्य-िाुँच लंबी और देर से पह ुँचती है। राय 

एवं सहयोधगयों (2026) के निष्ट्कर्ष के अि सार तथ्य-िाुँच का उपयोग अधिक सक्रिय समाचार उपर्ोक्ट्ताओं में कें दद्रत 

रह सकता है। स िार को उसी र्ार्ा, उसी मंच और मूल दावे के समाि दृश्य रूप में पह ुँचािा आवश्यक है। 

12. समाधान एवां नीतिगि सुझाव 

12.1 सांपादकीय स्तर 

6. प्रसारण से पिले दो स्विांत्र स्रोिोां अिवा एक प्राितमक दस्तावेज की पुतष्ट् को उच्च जोख्यखम वाले दावोां के 

तलए अतनवायक बनाया जाए। 

7. प्रारख्यिक, अपुष्ट् और पूणकिः  सत्यातपि सूचना के तलए अलग दृश्य तचह्न और स्पष्ट् भाषा अपनाई जाए। 

8. समाचार, तवशे्लषण, मि, व्यांग्य और तवज्ञापन के बीच स्पष्ट् दृश्य ििा भाषाई पृिक्करण रखा जाए। 

9. िर प्रमुख सुधार को मूल समाचार के समान सांकेिस्थल, मांच और प्रसारण समय में पयाकप्त दृश्यिा दी 

जाए। 

10. स्रोि-तिि, प्रायोजन, स्वातमत्व और सांभातवि तिि-सांघषक का सांतक्षप्त प्रकटीकरण तकया जाए। 

12.2 िथ्य-जााँच स्तर 

11. दावे का मूल रूप, प्रिम उपलब्ध स्रोि, सत्यापन चरण, उपयोग तकए गए दस्तावेज और तनणकय की सीमा 

सावकजतनक की जाए। 

12. िथ्य-जााँच केवल राजनीतिक किनोां िक सीतमि न िोकर स्वास्थ्य, रोजगार, आपदा, तवत्त, तशक्षा और 

दैतनक जीवन के वायरल दावोां को भी सख्यितलि करे। 

13. के्षत्रीय भाषाओां और सरल दृश्य प्रारूप में सुधार िैयार तकए जाएाँ । 

14. तनष्कषक के साि प्रमाण देखने और स्विांत्र रूप से जााँच दोिराने का मागक तदया जाए। 

15. तु्रतट िोने पर िथ्य-जााँच सांस्था स्वयां सांशोधन इतििास सुरतक्षि रखे। 
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12.3 मांचीय स्तर 

16. साझा करने से पिले मूल स्रोि, तिति और शीषकक देखने का सांतक्षप्त सांकेि तदया जाए। 

17. पिले से असत्य तसद्ध सामग्री की बार-बार प्रसार क्षमिा सीतमि की जाए, परां िु तनणकय और अपील प्रतिया 

पारदशी रखी जाए। 

18. समाचार सामग्री पर प्रकाशक की पिचान स्पष्ट् रिे और प्रतितलतप अिवा पररवतिकि प्रसु्तति को मूल से 

जोडा जाए। 

19. कृतत्रम सामग्री के तलए तनमाकण-स्रोि और पररविकन इतििास सांबांधी मानक तवकतसि तकए जाएाँ । 

20. स्विांत्र शोधकिाकओां को तनजिा-सुरतक्षि आाँकडोां िक पहुाँच दी जाए, तजससे िस्तके्षप के प्रभाव का 

मूल्ाांकन िो सके। 

12.4 तशक्षा और नागररक साक्षरिा 

21. तवद्यालय और तवश्वतवद्यालय पाठ्यिम में स्रोि-जााँच, तिति-जााँच, उल्टा तचत्र-अने्वषण, प्रमाण िुलना और 

तिि-सांबांध पिचान का व्यविाररक अभ्यास शातमल तकया जाए। 

22. मीतिया साक्षरिा कायकिम केवल फेक नू्यज़ पिचान पर निी ां, तवश्वसनीय पत्रकाररिा की सकारात्मक 

पिचान पर भी कें तिि िोां। 

23. वृद्ध नागररकोां, प्रिम बार तितजटल उपयोगकिाकओां और के्षत्रीय भाषा समूिोां के तलए अलग प्रतशक्षण 

सामग्री तवकतसि की जाए। 

24. पररवार और समुदाय में सिानजनक सुधार की भाषा तसखाई जाए, तजससे सत्यापन सांबांधोां के टकराव 

में न बदले। 

25. तकसी सूचना को साझा करने से पिले रुकने, मूल स्रोि देखने और कम से कम एक स्विांत्र पुतष्ट् खोजने 

की िीन-चरणीय आदि तवकतसि की जाए। 

12.5 तनयामक और सावकजतनक नीति स्तर 

नियमि में फेक न्यूज़ की अस्पष्ट्ट पररर्ार्ा से बचिा आवश्यक है, क्ट्योंक्रक इसका द रुपयोग असहमनत अथवा 

आलोचिात्मक पत्रकाररता के ववरुद्ि हो सकता है। र्ारत के डिजिटल समाचार नियमि पर शोि िे िागररक-

http://www.ijsrst.com/


                           Shodhbodhalaya: An International Peer reviewed 

Multidisciplinary Journal 

         Volume 4 | Issue 3 | ISSN: 2584-1807 | (https://shodhbodh.com/)   

  

                                                                                                                                                      
 

Peer-Reviewed |Refereed | Indexed | International Journal |2026 
Global Insights, Multidisciplinary Excellence 

41 

आिाररत निगरािी और राज्यीय अि शासि के िोखखम की ओर संकेत क्रकया है (अबबर्ेक, 2023), िबक्रक पत्रकारों के 

मंचीय उत्पीडि पर अध्ययि संगदठत र्ीड और राज्य-संबंिी शजक्ट्त की िदटलता दशाषता है (र्ट्ट एवं चड्ढा, 2023)। 

स्पष्ट्ट प्रक्रिया, स्वतंत्र समीक्षा, कारणय क्ट्त निणषय और अपील का अधिकार अनिवायष होिा चादहए। सरकार-संबंिी 

दावों की तथ्य-िाुँच के मलए केवल सरकारी निकाय पर निर्षरता पयाषप्त िही;ं स्वतंत्र संस्थाएुँ और न्यानयक निगरािी 

ववश्वसिीयता बढाती हैं। सावषिनिक प्रसारक तथा नििी समाचार संस्थाि दोिों के मलए पारदशी स िार और स्रोत 

मािक ववकमसत क्रकए िा सकते हैं। 

13. सैद्धाांतिक और व्याविाररक तनतििािक 
सैद्िांनतक रूप से अध्ययि समाचार ववश्वसिीयता को केवल सूचिा की श द्िता िही,ं बजल्क संस्थागत प्रस्त नत, 

दशषक कौशल और मंचीय संरचिा के संय क्ट्त पररणाम के रूप में देखता है। फेक न्यूज़ संपकष  का िकारात्मक प्रर्ाव उस 

व्यापक संदेह को दशाषता है िो समाचार व्यवस्था पर फैल सकता है। सिसिीखेिता-पक्षपात का अधिक शजक्ट्तशाली 

प्रर्ाव बताता है क्रक ववश्वसिीयता संकट का एक दहस्सा स्वयं पत्रकाररता-प्रक्रिया के प्रनत िारणा से आता है। 

मीडिया साक्षरता की सकारात्मक अंतःक्रिया बताती है क्रक िागररक कौशल केवल असत्य सामग्री से रक्षा िहीं 

करता; वह उधचत स्रोत पर ववश्वास बिाए रखिे में र्ी सहायक हो सकता है। र्ववष्ट्य के मसद्िांतों में सत्यता वववेक 

और संस्थागत ववश्वास को अलग क्रकंत  संबंधित पररणाम माििा उपयोगी होगा। अत्यधिक संदेह और अंिववश्वास 

दोिों से बचिे वाला संत मलत वववेक कें द्रीय अविारणा बि सकता है (अल्ताय एवं सहयोगी, 2024; पफांिर एवं अल्ताय, 

2025)। 

व्यावहाररक रूप से समाचार संस्थािों को यह समझिा चादहए क्रक त्र दट-स िार केवल कािूिी औपचाररकता िहीं, 

ववश्वास-निमाषण की संपादकीय प्रक्रिया है। तथ्य-िाुँच संस्थाओं को प्रमाण की पारदमशषता और र्ार्ा-वववविता बढािी 

चादहए। मशक्षण संस्थािों को समाचार साक्षरता को सामान्य डिजिटल कौशल से अलग पहचाि देिी चादहए (गेस एवं 
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सहयोगी, 2020)। मंचों को उपयोगकताष का ध्याि सत्यता की ओर मोडि ेवाले छोटे संकेत, मूल स्रोत और साझा करिे 

से पहले ववराम िैसे उपाय अपिािे चादहए (पेिीक क एवं रैंि, 2022), तथा स िार को सत्यापि की इच्छा बढािे वाले 

प्रमाण-कें दद्रत प्रारूप में प्रस्त त करिा चादहए (ट मलि एवं सहयोगी, 2025)। 

14. तनष्कषक 
इलेक्ट्रॉनिक मीडिया में फेक न्यूज़ और पत्रकाररता की ववश्वसिीयता का संबंि प्रत्यक्ष, संस्थागत और सामाजिक 

तीिों स्तरों पर कायष करता है। फेक न्यूज़ से बार-बार संपकष  समाचार व्यवस्था पर सामान्य ववश्वास घटा सकता है। 

सिसिीखेिता और पक्षपात इस संकट को और गहरा करते हैं, क्ट्योंक्रक वे समाचार संस्थािों की सत्यापि और 

निष्ट्पक्षता संबंिी प्रनतज्ञा को कमिोर ददखाते हैं। 

अध्ययि में तीिों पररकल्पिाएुँ समधथषत ह ईं। फेक न्यूज़ से संपकष  और सिसिीखेिता-पक्षपात का 

ववश्वसिीयता पर िकारात्मक प्रर्ाव था। मीडिया साक्षरता एव ंतथ्य-िाुँच का सकारात्मक प्रर्ाव पाया गया और 

उसिे फेक न्यूज़ के िकारात्मक प्रर्ाव को सीममत क्रकया। क्रफर र्ी कोई एक हस्तक्षेप पयाषप्त िही ंहै। संपादकीय मािक, 

स्वतंत्र तथ्य-िाुँच, मंचीय उत्तरदानयत्व, िागररक साक्षरता, क्षेत्रीय र्ार्ा संसािि और न्यायपूणष नियमि को साथ 

लागू करिा होगा। 

पत्रकाररता की ववश्वसिीयता प िस्थाषवपत करिे का सबसे प्रर्ावी मागष अधिक दावे करिा िही,ं बजल्क सत्यापि 

की प्रक्रिया ददखािा है। स्रोत, प्रमाण, अनिजश्चतता, संशोिि और दहत-संबंि का पारदशी प्रस्त तीकरण िागररक को 

समाचार की ग णवत्ता िाुँचिे का आिार देता है। ववश्वसिीय पत्रकाररता और आलोचिात्मक िागररकता एक-दसूरे की 

ववरोिी िही,ं बजल्क लोकतांबत्रक सूचिा व्यवस्था की पूरक शतें हैं। 
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15. सीमाएाँ  एवां भावी शोध 
अध्ययि का अि प्रस्थ स्वरूप कारणात्मक निष्ट्कर्ष सीममत करता है। ददल्ली राष्ट्रीय राििािी क्षेत्र का अपेक्षाकृत 

मशक्षक्षत िमूिा ग्रामीण, कम डिजिटल पह ुँच वाले और अन्य र्ार्ाई समूहों का पूणष प्रनतनिधित्व िहीं करता। मापि 

स्वयं-ररपोटष पर आिाररत है, इसमलए वास्तववक साझाकरण व्यवहार और घोवर्त व्यवहार में अंतर संर्व है। फेक 

न्यूज़ संपकष  एक अि र्ूत माप है; यह वास्तववक समाचार आहार में असत्य सामग्री के अि पात को प्रत्यक्ष रूप से िही ं

मापता। 

र्ावी शोि में वास्तववक क्षेत्रीय िमूिा, ग्रामीण-शहरी त लिा, दहदंी और अन्य र्ारतीय र्ार्ाओं में प्रयोगात्मक 

समाचार-वववेक परीक्षण, समाचार स्रोत की पहचाि, राििीनतक पहचाि और र्ाविात्मक प्रनतक्रिया सजम्ममलत की 

िा सकती है। क्रकशोरावस्था में तकष -ववकास और फेक न्यूज़ पहचाि के संबंि को र्ारतीय र्ार्ाई संदर्ष में दोहरािा 

उपयोगी होगा (लेमेयर एव ंसहयोगी, 2025)। अि दैध्यष अध्ययि यह िाुँच सकता है क्रक ववश्वास पहले घटता है या 

सामाजिक माध्यम समाचार प्रयोग पहले बढता है (त्सफाती एवं सहयोगी, 2025)। प्रयोगात्मक अध्ययि दरूदशषि 

शीर्षक, वीडियो कटाव, तथ्य-िाुँच धचह्ि और स िार प्रारूप के कारणात्मक प्रर्ाव का परीक्षण कर सकते हैं। कृबत्रम 

रूप से निममषत सामग्री के मलए मािव और स्वचामलत तथ्य-िाुँच के संय क्ट्त प्रनतरूप का स्वतंत्र मूल्यांकि र्ी आवश्यक 

है (मलयाओ एवं सहयोगी, 2026)। 

सांदभक सूची 
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