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रीवा जिले में स्वच्छता कर्मियों (सफाई कमिचाररयों) की सामाजिक-आर्थिक 

जस्थतत का समािशास्रीय अध्ययन 

डॉ. मधुर्लका श्रीवास्तव 
प्राध्यापक, समाजशास्त्र विभाग 

शासकीय ठाकुर रणमत ससिंह स्त्िशासी महाविद्यालय रीिा 
जजला-रीिा (म.प्र.) 

साराांश 

 प्रस्त्तुत शोध पर रीिा जजले में काययरत स्त्िच्छता कसमययों (सफाई कमयचाररयों) की सामाजजक-

आर्थयक जस्त्थतत का समाजशास्त्रीय विश्लेषण प्रस्त्तुत करता है। स्त्िच्छता कमी शहरी एििं ग्रामीण 

स्त्िच्छता व्यिस्त्था के महत्िपूणय आधार-स्त्तिंभ होने के बािजूद समाज में सामान्यतः हासशए पर 

रहते हैं तथा उनकी सामाजजक-आर्थयक जस्त्थतत का व्यिजस्त्थत अध्ययन अपेक्षाकृत सीसमत हुआ है। 

प्रस्त्तुत अध्ययन प्राथसमक क्षेरीय सिेक्षण पर आधाररत है, जजसमें रीिा नगर तनगम एििं जजले की 

विसभन्न नगर पासलका पररषदों में काययरत 100 स्त्िच्छता कसमययों को प्रततचयन विर्ध द्िारा 

सजममसलत ककया गया है। सिंरर्चत अनुसूची के माध्यम से एकत्ररत आँकडों के आधार पर स्त्िच्छता 

कसमययों की जनसािंजययकीय एििं जातीय पषृ्ठभूसम, शैक्षणणक स्त्तर, सामाजजक भेदभाि के अनुभि, 

सामाजजक सहभार्गता, तनयोजन का स्त्िरूप, माससक आय, काययस्त्थल पर सुरक्षा उपकरणों की 

उपलब्धता, व्यािसातयक स्त्िास्त््य समस्त्याओिं तथा सामाजजक सुरक्षा योजनाओिं तक पहँुच का 

विश्लेषण ककया गया है। तनष्कषों से स्त्पष्ट होता है कक अर्धकािंश स्त्िच्छता कमी अनुसूर्चत जातत 

िगय से सिंबिंर्धत हैं, उन्हें आज भी सामाजजक भेदभाि का सामना करना पडता है तथा उनकी 

आर्थयक जस्त्थतत, रोजगार सुरक्षा एििं काययस्त्थल सुरक्षा व्यिस्त्था अपेक्षाकृत तनमन स्त्तर की है। अिंत 
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में स्त्िच्छता कसमययों की सामाजजक-आर्थयक जस्त्थतत में सुधार हेत ुउपयुक्त सुझाि प्रस्त्तुत ककए गए 

हैं। 

मुख्य शब्द- 

स्त्िच्छता कमी, सफाई कमयचारी, सामाजजक जस्त्थतत, आर्थयक जस्त्थतत, रीिा जजला, सामाजजक भेदभाि, 

हासशयाकरण। 

स्तावना- 

 भारतीय समाज में स्त्िच्छता कायय ऐततहाससक रूप से एक विशेष सामाजजक िगय से जोड 

ददया गया है, जजसके पररणामस्त्िरूप इस कायय में सिंलग्न व्यजक्तयों को दीर्यकाल से सामाजजक 

भेदभाि, अस्त्पशृ्यता एििं आर्थयक शोषण का सामना करना पडा है। स्त्िच्छ भारत समशन जैसे 

राष्रीय काययक्रमों के माध्यम से स्त्िच्छता की सामाजजक स्त्िीकाययता बढाने के प्रयास ककए गए हैं, 

तथावप स्त्ियिं स्त्िच्छता कसमययों की सामाजजक-आर्थयक जस्त्थतत में अपेक्षक्षत सुधार अभी भी सीसमत 

ही पररलक्षक्षत होता है। स्त्िच्छता कमी नगरीय एििं ग्रामीण क्षेरों में र्र-र्र से कचरा सिंग्रहण, 

सडकों की सफाई, नासलयों एििं सीिर लाइनों की सफाई जैसे अत्यिंत महत्िपूणय परिंत ुजोणिमपूणय 

कायय करते हैं, जजनके त्रबना नगरीय जीिन की स्त्िच्छता व्यिस्त्था की कल्पना भी नहीिं की जा 

सकती। 

 मध्यप्रदेश के रीिा जजले में भी नगर तनगम रीिा तथा जजले की विसभन्न नगर पासलका 

पररषदों एििं नगर पिंचायतों में सैंकडों स्त्िच्छता कमी काययरत हैं। इनमें से अर्धकािंश स्त्िच्छता कमी 

अनुसूर्चत जातत िगय, विशेष रूप से िाल्मीकक समुदाय से सिंबिंर्धत हैं, तथा स्त्थायी, सिंविदा एििं 

दैतनक िेतनभोगी जैसी विसभन्न तनयोजन-जस्त्थततयों में कायय करत ेहैं। इनकी सामाजजक स्त्िीकृतत, 

आर्थयक सुरक्षा एििं काययस्त्थल पर सुरक्षा-व्यिस्त्था की जस्त्थतत का समाजशास्त्रीय दृजष्टकोण से 
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अध्ययन ककया जाना अत्यिंत आिश्यक है, जजससे यह समझा जा सके कक इस िगय की िास्त्तविक 

सामाजजक-आर्थयक जस्त्थतत क्या है तथा उसमें सुधार की क्या सिंभािनाए ँहैं। 

 इसी उद्देश्य को ध्यान में रिते हुए प्रस्त्तुत शोध पर में रीिा जजले के 100 स्त्िच्छता 

कसमययों के प्राथसमक क्षेरीय सिेक्षण के आधार पर उनकी सामाजजक-आर्थयक जस्त्थतत का 

विश्लेषणात्मक अध्ययन प्रस्त्तुत ककया गया है, जजससे इस महत्िपूणय परिंत ुप्रायः उपेक्षक्षत श्रसमक 

िगय की िास्त्तविक जस्त्थतत को समझने में सहायता समल सके। 

शोध पर का उद्देश्य- 

 प्रस्त्तुत शोध पर के प्रमिु उद्देश्यों में रीिा जजले के स्त्िच्छता कसमययों की जनसािंजययकीय 

एििं जातीय पषृ्ठभूसम का अध्ययन करना, उनकी सामाजजक जस्त्थतत, विशेष रूप से सामाजजक 

भेदभाि के अनुभि एििं सामाजजक सहभार्गता की जस्त्थतत का विश्लेषण करना तथा उनकी आर्थयक 

जस्त्थतत, जजसमें तनयोजन का स्त्िरूप, माससक आय, काययस्त्थल पर सुरक्षा-व्यिस्त्था एििं व्यािसातयक 

स्त्िास्त््य समस्त्याए ँसजममसलत हैं, का मलू्यािंकन करना सजममसलत है। इसके अततररक्त अध्ययन 

का उद्देश्य स्त्िच्छता कसमययों की सामाजजक सुरक्षा एििं कल्याण योजनाओिं तक पहँुच की जस्त्थतत 

का पता लगाना तथा प्राप्त तनष्कषों के आधार पर उनकी सामाजजक-आर्थयक जस्त्थतत में सुधार हेतु 

उपयुक्त सझुाि प्रस्त्तुत करना भी है। 

महत्व- 

 प्रस्त्तुत अध्ययन का महत्ि इस दृजष्ट से अत्यर्धक बढ जाता है कक स्त्िच्छता कमी नगरीय 

एििं ग्रामीण स्त्िच्छता व्यिस्त्था के अपररहायय अिंग होने के बािजूद सामाजजक शोध एििं नीतत-

तनमायण में प्रायः उपेक्षक्षत रहे हैं। इनके कायय की जोणिमपूणय प्रकृतत, सामाजजक कलिंक तथा आर्थयक 

असुरक्षा को दृजष्टगत रिते हुए इनकी िास्त्तविक जस्त्थतत का िैज्ञातनक अध्ययन नगर तनगम 
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प्रशासन, श्रम विभाग तथा सफाई कमयचारी कल्याण से जुडी सिंस्त्थाओिं के सलए अत्यिंत उपयोगी 

होगा। यह अध्ययन उन क्षेरों की पहचान करने में सहायक होगा, जहा ँस्त्िच्छता कसमययों की 

सामाजजक-आर्थयक जस्त्थतत में सधुार हेत ुतात्कासलक हस्त्तक्षेप आिश्यक है। इसके साथ ही यह 

अध्ययन समाजशास्त्रीय दृजष्टकोण से जातत-आधाररत व्यािसातयक विभाजन एििं सामाजजक 

बदहष्करण के ससद्धािंतों की प्रयोगात्मक पुजष्ट में भी योगदान देगा। 

शोध प्रववर्ध- 

 प्रस्त्तुत अध्ययन क्षेरीय सिेक्षण पर आधाररत िणयनात्मक एििं विश्लेषणात्मक शोध प्रविर्ध 

पर कें दित है, जजसमें प्राथसमक आँकडों का प्रमुि रूप से उपयोग ककया गया है। अध्ययन क्षेर के 

रूप में मध्यप्रदेश के रीिा जजले को चुना गया है तथा नगर तनगम रीिा एििं जजले की विसभन्न 

नगर पासलका पररषदों एििं नगर पिंचायतों में काययरत स्त्िच्छता कसमययों में से प्रततचयन विर्ध द्िारा 

कुल 100 स्त्िच्छता कसमययों का चयन ककया गया है, जजनमें र्र-र्र कचरा सिंग्रहण, सडक सफाई 

तथा नाली एििं सीिर सफाई से जुड ेकमी सजममसलत हैं। प्राथसमक आकँडों के सिंग्रहण हेतु एक 

सिंरर्चत अनुसूची (इिंटरव्यू सशड्यूल) तैयार की गई, जजसके माध्यम से स्त्िच्छता कसमययों से प्रत्यक्ष 

साक्षात्कार द्िारा सूचना प्राप्त की गई। द्वितीयक आँकड ेनगर तनगम रीिा एििं सिंबिंर्धत विभागों 

के प्रततिेदनों से प्राप्त ककए गए हैं। एकत्ररत आँकडों का सारणीयन कर प्रततशत विर्ध द्िारा 

विश्लेषण ककया गया है तथा तनष्कषों का प्रस्त्तुतीकरण सारणी एििं विश्लेषणात्मक वििरण के 

माध्यम से ककया गया है। 
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रीवा जिले में स्वच्छता कर्मियों की सामाजिक जस्थतत- 

 इस भाग में सिेक्षण में सजममसलत 100 स्त्िच्छता कसमययों की जनसािंजययकीय एििं जातीय 

पषृ्ठभूसम, शैक्षणणक स्त्तर तथा उनकी सामाजजक जस्त्थतत को दशायन े िाले प्रमिु सिंकेतकों का 

सारणीबद्ध विश्लेषण प्रस्त्तुत ककया गया है। 

सारणी 1  

आय ुवर्ि के आधार पर स्वच्छता कर्मियों का ववतरण 

आय ुवर्ि स्वच्छता कर्मियों की 

सांख्या 

प्रततशत 

20-30 िषय 18 18.0 

31-40 िषय 32 32.0 

41-50 िषय 30 30.0 

51 िषय एििं अर्धक 20 20.0 

योग 100 100.0 

स्रोत : प्रस्त्तुत क्षरेीय सिेक्षण द्िारा सिंग्रदहत प्राथसमक आँकड,े 2026। 

 सारणी 1 से स्त्पष्ट होता है कक सिायर्धक 32.0 प्रततशत स्त्िच्छता कमी 31-40 िषय की 

आयु िगय में सजममसलत हैं, जबकक 30.0 प्रततशत 41-50 िषय की आयु िगय में हैं। 20.0 प्रततशत 

स्त्िच्छता कमी 51 िषय अथिा उससे अर्धक आय ुके हैं तथा सबसे कम 18.0 प्रततशत 20-30 

िषय की युिा आय ुिगय के हैं। इससे स्त्पष्ट होता है कक स्त्िच्छता कायय में मध्यम एििं प्रौढ आयु 
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िगय के व्यजक्तयों की सहभार्गता अर्धक है, तथा यह कायय प्रायः पीढी-दर-पीढी पररिारों में तनरिंतर 

चलता रहता है। 

सारणी 2 

र्लांर् के आधार पर स्वच्छता कर्मियों का ववतरण 

र्लांर् स्वच्छता कर्मियों की 

सांख्या 

प्रततशत 

पुरुष 58 58.0 

मदहला 42 42.0 

योग 100 100.0 

स्रोत : प्रस्त्तुत क्षरेीय सिेक्षण द्िारा सिंग्रदहत प्राथसमक आँकड,े 2026। 

 सारणी 2 के अनुसार 58.0 प्रततशत स्त्िच्छता कमी पुरुष तथा 42.0 प्रततशत मदहला हैं। 

यह दशायता है कक स्त्िच्छता कायय में मदहलाओिं की सहभार्गता भी उल्लेिनीय है, विशेष रूप से 

र्र-र्र कचरा सिंग्रहण एििं सडक सफाई के कायों में मदहला स्त्िच्छता कसमययों की सिंयया अपेक्षाकृत 

अर्धक पाई गई, जबकक नाली एििं सीिर सफाई जैसे अर्धक जोणिमपूणय कायों में पुरुष कसमययों 

की प्रधानता देिी गई। 
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सारणी 3 

िातीय/सामाजिक पषृ्ठभूर्म के आधार पर स्वच्छता कर्मियों का ववतरण 

सामाजिक वर्ि स्वच्छता कर्मियों की 

सांख्या 

प्रततशत 

अनुसूर्चत जातत (िाल्मीकक एििं अन्य) 82 82.0 

अन्य वपछडा िगय 12 12.0 

सामान्य एििं अन्य िगय 6 6.0 

योग 100 100.0 

स्रोत : प्रस्त्तुत क्षरेीय सिेक्षण द्िारा सिंग्रदहत प्राथसमक आँकड,े 2026। 

 सारणी 3 से स्त्पष्ट होता है कक सिेक्षण में सजममसलत 82.0 प्रततशत स्त्िच्छता कमी 

अनुसूर्चत जातत िगय, मुययतः िाल्मीकक समुदाय से सिंबिंर्धत हैं, जबकक 12.0 प्रततशत अन्य 

वपछडा िगय तथा मार 6.0 प्रततशत सामान्य एििं अन्य िगों से हैं। यह आँकड ेस्त्पष्ट रूप से पुजष्ट 

करत ेहैं कक रीिा जजले में स्त्िच्छता कायय आज भी काफी हद तक एक विशेष जातीय समूह तक 

सीसमत है, जो भारतीय समाज में जातत एििं व्यिसाय के परिंपरागत सिंबिंध की तनरिंतरता को दशायता 

है। 
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सारणी 4 

शैक्षणणक स्तर के आधार पर स्वच्छता कर्मियों का ववतरण 

शैक्षणणक स्तर स्वच्छता कर्मियों की 

सांख्या 

प्रततशत 

तनरक्षर 22 22.0 

प्राथसमक स्त्तर 34 34.0 

माध्यसमक स्त्तर 28 28.0 

उच्च माध्यसमक एििं उससे अर्धक 16 16.0 

योग 100 100.0 

स्रोत : प्रस्त्तुत क्षरेीय सिेक्षण द्िारा सिंग्रदहत प्राथसमक आँकड,े 2026। 

 शैक्षणणक स्त्तर के विश्लेषण से स्त्पष्ट होता है कक 22.0 प्रततशत स्त्िच्छता कमी तनरक्षर हैं 

तथा सबसे अर्धक 34.0 प्रततशत ने प्राथसमक स्त्तर तक सशक्षा प्राप्त की है। 28.0 प्रततशत 

माध्यसमक स्त्तर तक तथा मार 16.0 प्रततशत उच्च माध्यसमक अथिा उससे अर्धक स्त्तर तक 

सशक्षक्षत हैं। यह तनमन शैक्षणणक स्त्तर स्त्िच्छता कसमययों की सामाजजक-आर्थयक वपछडपेन तथा 

िैकजल्पक रोजगार के सीसमत अिसरों को भी दशायता है, जजसके कारण यह िगय पीदढयों से इसी 

व्यिसाय में बना रहता है। 
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सारणी 5 

सामाजिक भेदभाव के अनुभव के सांबांध में स्वच्छता कर्मियों की राय 

भेदभाव का अनुभव स्वच्छता कर्मियों की 

सांख्या 

प्रततशत 

हाँ, भेदभाि का अनुभि हुआ 46 46.0 

कभी-कभी अनुभि हुआ 34 34.0 

कोई भेदभाि अनुभि नहीिं हुआ 20 20.0 

योग 100 100.0 

स्रोत : प्रस्त्तुत क्षरेीय सिेक्षण द्िारा सिंग्रदहत प्राथसमक आँकड,े 2026। 

 सारणी 5 से स्त्पष्ट होता है कक 46.0 प्रततशत स्त्िच्छता कसमययों न ेस्त्पष्ट रूप से सामाजजक 

भेदभाि का अनुभि होन ेकी बात स्त्िीकार की, जबकक 34.0 प्रततशत न ेकभी-कभी भेदभाि का 

अनुभि होन ेकी जानकारी दी। मार 20.0 प्रततशत स्त्िच्छता कसमययों ने ककसी प्रकार के भेदभाि 

से इनकार ककया। इससे स्त्पष्ट होता है कक रीिा जजले में स्त्िच्छता कसमययों का एक बडा अनुपात 

आज भी साियजतनक स्त्थलों, सामाजजक-धासमयक आयोजनों तथा पडोस के व्यिहार में प्रत्यक्ष अथिा 

अप्रत्यक्ष सामाजजक भेदभाि का सामना करता है, जो अस्त्पशृ्यता की परिंपरागत मानससकता की 

तनरिंतरता को इिंर्गत करता है। 
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सारणी 6 

सामाजिक-साांस्कृततक कायिक्रमों में सहभार्र्ता की जस्थतत 

सहभार्र्ता की जस्थतत स्वच्छता कर्मियों की 

सांख्या 

प्रततशत 

पूणय सहभार्गता 28 28.0 

आिंसशक/सीसमत सहभार्गता 47 47.0 

सहभार्गता नहीिं समलती/बदहष्कार का अनुभि 25 25.0 

योग 100 100.0 

स्रोत : प्रस्त्तुत क्षरेीय सिेक्षण द्िारा सिंग्रदहत प्राथसमक आँकड,े 2026। 

 सारणी 6 के अनुसार मार 28.0 प्रततशत स्त्िच्छता कसमययों को स्त्थानीय सामाजजक-

सािंस्त्कृततक काययक्रमों में पूणय सहभार्गता प्राप्त होती है, जबकक 47.0 प्रततशत को आिंसशक अथिा 

सीसमत सहभार्गता ही समल पाती है। 25.0 प्रततशत स्त्िच्छता कसमययों ने बताया कक उन्हें सामाजजक 

काययक्रमों में सहभार्गता नहीिं समलती अथिा उन्हें बदहष्कार का सामना करना पडता है। यह आकँड े

दशायते हैं कक आर्थयक एििं व्यािसातयक योगदान के बािजूद स्त्िच्छता कमी समुदाय के सामाजजक-

सािंस्त्कृततक जीिन में समान भागीदारी से अभी भी काफी दरू हैं। 

रीवा जिले में स्वच्छता कर्मियों की आर्थिक जस्थतत 

 इस भाग में स्त्िच्छता कसमययों की आर्थयक जस्त्थतत को दशायने िाले प्रमिु सिंकेतकों, जैसे 

तनयोजन का स्त्िरूप, माससक आय, काययस्त्थल पर सुरक्षा-व्यिस्त्था, व्यािसातयक स्त्िास्त््य समस्त्याएँ 

तथा सामाजजक सुरक्षा योजनाओिं तक पहँुच का विश्लेषण प्रस्त्तुत ककया गया है। 
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सारणी 7 

तनयोिन के स्वरूप के आधार पर स्वच्छता कर्मियों का ववतरण 

तनयोिन का स्वरूप स्वच्छता कर्मियों की 

सांख्या 

प्रततशत 

स्त्थायी 24 24.0 

सिंविदा/आउटसोसय 52 52.0 

दैतनक िेतनभोगी 24 24.0 

योग 100 100.0 

स्रोत : प्रस्त्तुत क्षरेीय सिेक्षण द्िारा सिंग्रदहत प्राथसमक आँकड,े 2026। 

 सारणी 7 से स्त्पष्ट होता है कक मार 24.0 प्रततशत स्त्िच्छता कमी स्त्थायी तनयोजन की 

जस्त्थतत में हैं, जबकक सिायर्धक 52.0 प्रततशत सिंविदा अथिा आउटसोसय आधार पर तथा 24.0 

प्रततशत दैतनक िेतनभोगी के रूप में कायय कर रहे हैं। यह दशायता है कक अर्धकािंश स्त्िच्छता कमी 

रोजगार-सुरक्षा से ििंर्चत हैं, जजसके कारण उन्हें सेिा-लाभ, तनयसमत िेतन-िदृ्र्ध तथा अन्य 

सिंस्त्थागत सुविधाओिं से भी ििंर्चत रहना पडता है। 

सारणी 8 

मार्सक आय वर्ि के आधार पर स्वच्छता कर्मियों का ववतरण 

मार्सक आय वर्ि (रुपये में) स्वच्छता कर्मियों की 

सांख्या 

प्रततशत 
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5,000 से कम 14 14.0 

5,001-10,000 46 46.0 

10,001-15,000 28 28.0 

15,000 से अर्धक 12 12.0 

योग 100 100.0 

स्रोत : प्रस्त्तुत क्षरेीय सिेक्षण द्िारा सिंग्रदहत प्राथसमक आँकड,े 2026। 

 सारणी 8 के अनुसार सिायर्धक 46.0 प्रततशत स्त्िच्छता कसमययों की माससक आय ₹5,001 

से ₹10,000 के मध्य है, जबकक 14.0 प्रततशत की आय ₹5,000 से भी कम है। 28.0 प्रततशत 

स्त्िच्छता कसमययों की माससक आय ₹10,001 से ₹15,000 के मध्य तथा मार 12.0 प्रततशत की 

आय ₹15,000 से अर्धक है। यह स्त्पष्ट करता है कक अर्धकािंश स्त्िच्छता कमी न्यूनतम मजदरूी 

के आसपास अथिा उससे कम आय पर जीिन-यापन कर रहे हैं, जो उनकी आर्थयक असुरक्षा को 

स्त्पष्ट रूप से दशायता है। 

सारणी 9 

कायिस्थल पर सुरक्षा उपकरणों की उपलब्धता की जस्थतत 

सुरक्षा उपकरणों की उपलब्धता स्वच्छता कर्मियों की 

सांख्या 

प्रततशत 

तनयसमत रूप से उपलब्ध 22 22.0 

कभी-कभी उपलब्ध 46 46.0 
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उपलब्ध नहीिं 32 32.0 

योग 100 100.0 

स्रोत : प्रस्त्तुत क्षरेीय सिेक्षण द्िारा सिंग्रदहत प्राथसमक आँकड,े 2026। 

 सारणी 9 से स्त्पष्ट होता है कक मार 22.0 प्रततशत स्त्िच्छता कसमययों को दस्त्ताने, मास्त्क, 

गमबूट एििं िदी जैसे सुरक्षा उपकरण तनयसमत रूप से उपलब्ध होते हैं, जबकक 46.0 प्रततशत को 

यह उपकरण कभी-कभी ही प्राप्त होते हैं। 32.0 प्रततशत स्त्िच्छता कसमययों ने बताया कक उन्हें 

सुरक्षा उपकरण उपलब्ध ही नहीिं होते। यह जस्त्थतत स्त्िच्छता कसमययों के स्त्िास्त््य एििं सुरक्षा की 

दृजष्ट से अत्यिंत र्चिंताजनक है, विशषे रूप से नाली एििं सीिर सफाई जैसे उच्च जोणिम िाले कायों 

में सिंलग्न कसमययों के सलए। 

सारणी 10 

स्वच्छता कर्मियों द्वारा अनुभव की र्ई प्रमुख व्यावसातयक स्वास््य समस्याएँ 

स्वास््य समस्या अनुभव करने वाले कर्मियों की सांख्या प्रततशत 

श्िास सिंबिंधी समस्त्या 38 38.0 

त्िचा रोग 31 31.0 

पीठ/जोडों का ददय 44 44.0 

सिंक्रामक रोग का ितरा अनुभि 52 52.0 

स्रोत : प्रस्त्तुत क्षरेीय सिेक्षण द्िारा सिंग्रदहत प्राथसमक आँकड,े 2026। 
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 यह प्रश्न बहु-उत्तरीय (मल्टीपल ररस्त्पॉन्स) प्रकार का था, अतः प्रततशत का योग 100 से 

सभन्न है। 

 सारणी 10 से स्त्पष्ट होता है कक 52.0 प्रततशत स्त्िच्छता कसमययों ने सिंक्रामक रोग होने 

का ितरा अनुभि ककया है, जो इस व्यिसाय की उच्च जोणिम-प्रकृतत को स्त्पष्ट करता है। इसके 

अततररक्त 44.0 प्रततशत न ेपीठ अथिा जोडों के ददय, 38.0 प्रततशत ने श्िास सिंबिंधी समस्त्या तथा 

31.0 प्रततशत न ेत्िचा रोग का अनुभि करने की जानकारी दी। यह आँकड ेस्त्पष्ट रूप से दशायते 

हैं कक स्त्िच्छता कायय से जुड ेव्यािसातयक स्त्िास्त््य जोणिम गिंभीर हैं तथा तनयसमत स्त्िास्त््य जाँच 

एििं सुरक्षा उपायों की तत्काल आिश्यकता है। 

सारणी 11 

सामाजिक सुरक्षा एवां कल्याण योिनाओां तक पहँुच की जस्थतत 

योिना/सुववधा लाभाजववत कर्मियों 

की सांख्या 

प्रततशत 

आयुष्मान भारत योजना 42 42.0 

भविष्य तनर्ध/कमयचारी राज्य बीमा (ESI) किरेज 26 26.0 

सफाई कमयचारी कल्याण योजना अिंतगयत लाभ 18 18.0 

ककसी भी योजना का लाभ नहीिं 30 30.0 

स्रोत : प्रस्त्तुत क्षरेीय सिेक्षण द्िारा सिंग्रदहत प्राथसमक आँकड,े 2026। 

 यह प्रश्न बहु-उत्तरीय (मल्टीपल ररस्त्पॉन्स) प्रकार का था, अतः प्रततशत का योग 100 से 

सभन्न है। 
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 सारणी 11 से स्त्पष्ट होता है कक 42.0 प्रततशत स्त्िच्छता कमी आयुष्मान भारत योजना 

का लाभ प्राप्त कर रहे हैं, जबकक मार 26.0 प्रततशत को भविष्य तनर्ध अथिा कमयचारी राज्य 

बीमा जैसी सामाजजक सुरक्षा सुविधा प्राप्त है। सफाई कमयचारी कल्याण योजना के अिंतगयत मार 

18.0 प्रततशत कसमययों को लाभ समल पाया है, जबकक 30.0 प्रततशत स्त्िच्छता कसमययों को ककसी 

भी सामाजजक सुरक्षा योजना का लाभ नहीिं समल रहा है। यह जस्त्थतत दशायती है कक सिंविदा एििं 

दैतनक िेतनभोगी स्त्िच्छता कसमययों की बडी सिंयया सामाजजक सुरक्षा तिंर से बाहर है, जो उनकी 

आर्थयक असुरक्षा को और अर्धक गिंभीर बनाता है। 

तनष्कर्ि- 

 प्रस्त्तुत अध्ययन के तनष्कषों से स्त्पष्ट होता है कक रीिा जजले में काययरत स्त्िच्छता कमी, 

जजनमें से अर्धकािंश अनुसूर्चत जातत िगय विशषे रूप से िाल्मीकक समुदाय से सिंबिंर्धत हैं, आज 

भी सामाजजक भेदभाि, सीसमत सामाजजक सहभार्गता तथा तनमन शैक्षणणक स्त्तर की जस्त्थततयों का 

सामना कर रहे हैं। आर्थयक दृजष्ट से भी अर्धकािंश स्त्िच्छता कमी असुरक्षक्षत रोजगार-जस्त्थततयों, 

न्यूनतम मजदरूी स्त्तर की आय, सरुक्षा उपकरणों की अपयायप्त उपलब्धता तथा सामाजजक सुरक्षा 

योजनाओिं की सीसमत पहँुच जैसी कदठनाइयों से जूझ रहे हैं। इसके साथ ही एक बड ेअनुपात में 

स्त्िच्छता कसमययों को व्यािसातयक स्त्िास्त््य समस्त्याओिं, विशेष रूप से सिंक्रामक रोगों के ितरे का 

सामना करना पडता है। सिंक्षेप में कहा जा सकता है कक नगरीय स्त्िच्छता व्यिस्त्था में इनके 

अपररहायय योगदान के बािजूद स्त्िच्छता कसमययों की सामाजजक-आर्थयक जस्त्थतत में अभी भी 

उल्लेिनीय सुधार की आिश्यकता है। 
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सुझाव- 

 अध्ययन के तनष्कषों के आधार पर यह सुझाि ददया जाता है कक सिंविदा एििं दैतनक 

िेतनभोगी स्त्िच्छता कसमययों को चरणबद्ध रूप से स्त्थायी तनयोजन प्रदान ककया जाना चादहए, 

जजससे उन्हें रोजगार-सुरक्षा एििं सेिा-लाभ प्राप्त हो सकें । सभी स्त्िच्छता कसमययों को दस्त्ताने, 

मास्त्क, गमबूट एििं िदी जैसे सुरक्षा उपकरण तनयसमत रूप से तथा तनःशुल्क उपलब्ध कराए जाने 

चादहए, विशषे रूप से नाली एििं सीिर सफाई जैसे उच्च जोणिम िाले कायों में सिंलग्न कसमययों 

हेतु। स्त्िच्छता कसमययों की तनयसमत स्त्िास्त््य जाँच एििं व्यािसातयक स्त्िास्त््य बीमा की व्यिस्त्था 

सुतनजश्चत की जानी चादहए, जजससे सिंक्रामक रोगों एििं अन्य व्यािसातयक स्त्िास्त््य समस्त्याओिं का 

समय पर उपचार सिंभि हो सके। सामाजजक भेदभाि को समाप्त करने हेत ुस्त्थानीय स्त्तर पर 

सामाजजक जागरूकता काययक्रम आयोजजत ककए जाने चादहए, जजससे स्त्िच्छता कसमययों के प्रतत 

सममानजनक दृजष्टकोण विकससत हो सके। अिंततः यह भी सुझाि ददया जाता है कक सामाजजक 

सुरक्षा योजनाओिं, विशषे रूप से भविष्य तनर्ध, कमयचारी राज्य बीमा तथा सफाई कमयचारी कल्याण 

योजना का लाभ प्रत्येक स्त्िच्छता कमी तक अतनिायय रूप से पहँुचाया जाए, जजससे उनकी आर्थयक 

सुरक्षा एििं सामाजजक गररमा दोनों सुदृढ हो सकें । 
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