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ग्रामीण महिलाओं की आर्थिक आत्मनिर्िरता सामाजिक समािता और समावेशी ग्रामीण ववकास 
का मित्त्वपूणि आधार िै। डिजिटल साक्षरता महिलाओं को बैंककंग सेवाओं, सरकारी योििाओं, कौशल 
प्रशशक्षण, बािार और स्वरोिगार के अवसरों से िोड़ि ेका प्रर्ावी माध्यम बि रिी िै। प्रस्तुत शोध-पत्र 
में ग्रामीण महिलाओं की आर्थिक आत्मनिर्िरता में डिजिटल साक्षरता की र्ूशमका का वणििात्मक एवं 
समािशास्त्रीय ववश्लेषण ककया गया िै। इसमें डिजिटल बैंककंग, ऑिलाइि र्ुगताि, सरकारी सिायता, 
कृवष संबंधी िािकारी और डिजिटल ववपणि की र्ूशमका पर ववशेष ध्याि हिया गया िै। डिजिटल साधिों 
के उपयोग से महिलाएँ बैंक खातों का संचालि, बचत एव ं लेि-िेि का प्रबंधि, उत्पािों का प्रचार और 
बािार संबंधी िािकारी प्राप्त कर सकती िैं, जिससे उिकी आय, आत्मववश्वास और निणिय क्षमता में 
वदृ्र्ध िोती िै। इसके बाविूि शशक्षा की कमी, डिजिटल उपकरणों की अिुपलब्धता, कमिोर इंटरिेट 
संपकि , तकिीकी ज्ञाि का अर्ाव और ऑिलाइि धोखाधड़ी का र्य प्रमुख बाधाएँ िैं। अतः ग्रामीण 
महिलाओं की स्थायी आर्थिक आत्मनिर्िरता के शलए नियशमत प्रशशक्षण, सुरक्षक्षत डिजिटल व्यविार, सरल 
बैंककंग व्यवस्था और निरंतर संस्थागत मागििशिि आवश्यक िै। 

प्रमुख शब्द 

ग्रामीण महिलाएँ, आर्थिक आत्मनिर्िरता, डिजिटल साक्षरता, ववत्तीय समावेशि, डिजिटल बैंककंग, महिला 
उद्यशमता, स्वरोिगार, सामाजिक सशजततकरण। 

1. प्रस्ताविा 

ग्रामीण महिलाएँ कृवष, पशुपालि, कुटीर उद्योग और घरेलू उत्पािि के माध्यम से ग्रामीण अथिव्यवस्था में 
मित्त्वपूणि योगिाि िेती िैं, ककंतु शशक्षा, तकिीकी कौशल, ववत्तीय संसाधिों और बािार तक सीशमत पिँुच के कारण 

उिकी आर्थिक स्वतंत्रता प्रर्ाववत िोती िै। वतिमाि डिजिटल युग में मोबाइल, अंतरिाल और डिजिटल सेवाओं का 
ज्ञाि महिलाओं को बैंककंग, सरकारी योििाओं, प्रशशक्षण, रोिगार और बािार संबंधी अवसरों से िोड़िे का प्रर्ावी 
माध्यम बि गया िै (बंसल, 2021)। डिजिटल बैंककंग महिलाओं में बचत, ववत्तीय अिुशासि और बैंक खातों के स्वतंत्र 

उपयोग की क्षमता ववकशसत करती िै (खैताि, 2018), िबकक ऑिलाइि माध्यम उन्िें अपिे उत्पािों के प्रचार, बबक्री 
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और ग्रािकों से प्रत्यक्ष संपकि  के अवसर प्रिाि करते िैं (धवि, 2017; लोिािी, 2020)। किर र्ी तकिीकी प्रशशक्षण की 
कमी, कमिोर अंतरिाल संपकि , डिजिटल उपकरणों की अिुपलब्धता और ऑिलाइि धोखाधड़ी का र्य महिलाओं 
की डिजिटल सिर्ार्गता को सीशमत करता िै (शसद्िीकी, 2018)। अतः ग्रामीण महिलाओं की आर्थिक आत्मनिर्िरता 
के शलए डिजिटल साक्षरता को ववत्तीय िागरूकता, स्वरोिगार, सुरक्षक्षत डिजिटल व्यविार और बािार संपकि  से 

िोड़िा आवश्यक िै। 

अध्ययि के उद्देश्य 

1. ग्रामीण महिलाओं की आर्थिक आत्मनिर्िरता में डिजिटल साक्षरता की र्ूशमका का अध्ययि करिा। 

2. डिजिटल बैंककंग, ऑिलाइि ववपणि और तकिीकी साधिों से ग्रामीण महिलाओं को प्राप्त आर्थिक अवसरों 
का ववश्लेषण करिा। 

3. ग्रामीण महिलाओं की डिजिटल सिर्ार्गता में आि ेवाली प्रमुख सामाजिक, आर्थिक और तकिीकी बाधाओं 
की पिचाि करिा। 

2. डिजिटल साक्षरता की अवधारणा 

डिजिटल साक्षरता से आशय मोबाइल, संगणक, अंतरिाल और अन्य तकिीकी साधिों का सुरक्षक्षत, प्रर्ावी 
तथा उद्िेश्यपूणि उपयोग करिे की क्षमता से िै। यि केवल उपकरण चलािे का ज्ञाि ििी ंिै, बजकक डिजिटल माध्यम 

से िािकारी प्राप्त करिे, उसका मूकयांकि करि,े ऑिलाइि सेवाओं का उपयोग करिे तथा व्यजततगत और आर्थिक 

आवश्यकताओं की पूनत ि करिे की योग्यता र्ी िै। डिजिटल साक्षरता व्यजतत को सरकारी योििाओं, शशक्षा, स्वास््य, 

बैंककंग, रोिगार और बािार से संबंर्धत सूचिाओं तक त्वररत पिँुच प्रिाि करती िै। ग्रामीण संिर्ि में डिजिटल ज्ञाि 

महिलाओं को सामाजिक और आर्थिक अवसरों से िोड़कर उिकी आत्मनिर्िरता को मिबूत करता िै (बंसल, 2021)। 

डिजिटल साक्षरता के प्रमुख आयामों में मोबाइल का संचालि, संिेश और ई-पत्र का प्रयोग, अंतरिाल पर 

उपयोगी िािकारी प्राप्त करिा, ऑिलाइि आवेिि र्रिा, डिजिटल र्ुगताि करिा, बैंक खात ेकी िािकारी िेखिा 
तथा सरकारी सेवाओं का ऑिलाइि उपयोग शाशमल िै। इसके अनतररतत महिलाएँ डिजिटल माध्यमों से अपिे 
उत्पािों का प्रचार, ग्रािकों से संपकि  और ऑिलाइि बबक्री र्ी कर सकती िैं। डिजिटल बैंककंग का ज्ञाि महिलाओं में 
बचत, आर्थिक अिुशासि और ववत्तीय सेवाओं के स्वतंत्र उपयोग की क्षमता ववकशसत करता िै (खैताि, 2018)। 
डिजिटल साक्षरता में ऑिलाइि धोखाधड़ी से बचाव, सुरक्षक्षत संकेतशब्ि का प्रयोग, गोपिीय बैंककंग िािकारी की 
रक्षा तथा संहिग्ध संिेशों की पिचाि र्ी मित्त्वपूणि िै। इस प्रकार डिजिटल साक्षरता सूचिा, ववत्त और बािार तक 

पिँुच प्रिाि करते िुए महिलाओं के आर्थिक एवं सामाजिक सशजततकरण का प्रर्ावी माध्यम बिती िै। 
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3. ग्रामीण महिलाओं की सामाजिक-आर्थिक जस्थनत 

ग्रामीण महिलाएँ कृवष, पशुपालि, खाद्य प्रसंस्करण, िस्तशशकप, कुटीर उद्योग और घरेलू उत्पािि के 

माध्यम से ग्रामीण अथिव्यवस्था में मित्त्वपूणि योगिाि िेती िैं। वे खेती के ववशर्न्ि चरणों, पशुओं की िेखर्ाल, िल 

एवं ईंधि संग्रि तथा पररवार के पोषण में सकक्रय र्ूशमका निर्ाती िैं। इसके बाविूि उिके अर्धकांश घरेल ूऔर कृवष 

संबंधी श्रम को अवैतनिक कायि मािा िाता िै, जिसके कारण उिके आर्थिक योगिाि को पयािप्त सामाजिक मान्यता 
ििी ं शमलती। ग्रामीण महिलाओं की बड़ी संख्या असंगहित क्षेत्र में कायिरत िै, ििाँ उन्िें कम मििरूी, अजस्थर 

रोिगार, सामाजिक सुरक्षा की कमी और सीशमत कायि अवसरों का सामिा करिा पड़ता िै (टंिि, 2019)। 

शशक्षा और तकिीकी प्रशशक्षण की कमी ग्रामीण महिलाओं की आर्थिक प्रगनत में प्रमुख बाधा िै। कम शैक्षक्षक 

स्तर के कारण उन्िें बैंककंग प्रकक्रयाओं, सरकारी योििाओं, ऋण सुववधाओं और डिजिटल सेवाओं की िािकारी प्राप्त 

करि ेमें कहििाई िोती िै। डिजिटल साधिों की सीशमत उपलब्धता और तकिीकी ज्ञाि का अर्ाव उन्िें ऑिलाइि 

शशक्षा, रोिगार और बािार के अवसरों से र्ी िरू रखता िै (चड्ढा, 2017)। ग्रामीण महिलाओं की बैंक एव ंसंस्थागत 

ऋण तक पिँुच सीशमत िोती िै, िबकक र्ूशम और संपवत्त पर स्वाशमत्व का अर्ाव उिकी आर्थिक सुरक्षा को कमिोर 

करता िै। पररवार के आर्थिक निणियों में उिकी र्ागीिारी र्ी प्रायः सीशमत रिती िै। सामाजिक रूह़ियाँ, 
वपतसृत्तात्मक व्यवस्था, घरेलू जिम्मेिाररयाँ और महिलाओं की गनतशीलता पर नियंत्रण उिकी शशक्षा, प्रशशक्षण और 

रोिगार में सिर्ार्गता को प्रर्ाववत करते िैं (शसद्िीकी, 2018)। अतः ग्रामीण महिलाओं की सामाजिक-आर्थिक 

जस्थनत में सुधार के शलए शशक्षा, तकिीकी प्रशशक्षण, ववत्तीय समावेशि, डिजिटल पिँुच और स्वरोिगार के अवसरों 
का ववस्तार आवश्यक िै। 

ग्रामीण महिलाओं की आर्थिक आत्मनिर्िरता 

ग्रामीण महिलाओं की आर्थिक आत्मनिर्िरता से आशय ऐसी जस्थनत से िै, जिसमें महिलाएँ अपिी 
आवश्यकताओं की पूनत ि के शलए स्वतंत्र रूप से आय अजिित कर सकें , आर्थिक संसाधिों का प्रबंधि कर सकें  तथा 
पररवार से संबंर्धत ववत्तीय निणियों में प्रर्ावी र्ूशमका निर्ा सकें । आर्थिक आत्मनिर्िरता केवल रोिगार प्राप्त करि े

तक सीशमत ििीं िै, बजकक इसमें नियशमत आय, आय पर नियंत्रण, बचत, बैंक खात ेका स्वतंत्र उपयोग, संस्थागत 

ऋण तक पिँुच और स्वरोिगार संचालि की क्षमता र्ी सजम्मशलत िोती िै। आर्थिक रूप से आत्मनिर्िर महिला 
पररवार और समाि में अर्धक आत्मववश्वास, सम्माि तथा निणिय लेिे की क्षमता प्राप्त करती िै (टंिि, 2019)।  

ग्रामीण महिलाओं की आर्थिक आत्मनिर्िरता के प्रमुख संकेतकों में स्वयं की नियशमत आय, अजिित आय के 

उपयोग पर अर्धकार, बचत करि ेकी क्षमता, बैंककंग सेवाओं का स्वतंत्र प्रयोग तथा आवश्यकता पड़िे पर ऋण प्राप्त 

करि ेकी योग्यता शाशमल िैं। डिजिटल बैंककंग और मोबाइल सेवाओं का ज्ञाि महिलाओं को बैंक खातों की िािकारी 
प्राप्त करिे, धि का सुरक्षक्षत लेि-िेि करि ेऔर बचत का बेितर प्रबंधि करि ेमें सक्षम बिाता िै (खैताि, 2018)। 
इसी प्रकार तकिीकी ज्ञाि और डिजिटल बािारों तक पिँुच महिलाओं को िस्तशशकप, कृवष उत्पाि, खाद्य सामग्री 
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तथा अन्य घरेलू उत्पािों के माध्यम से स्वरोिगार स्थावपत करि ेमें सिायता करती िै (धवि, 2017; लोिािी, 
2020)। 

आर्थिक आत्मनिर्िरता का प्रर्ाव महिलाओं के व्यजततगत िीवि से आगे ब़िकर पररवार की सामाजिक 

और आर्थिक जस्थनत पर र्ी पड़ता िै। नियशमत आय अजिित करिे वाली महिलाएँ बच्चों की शशक्षा, स्वास््य, पोषण, 

घरेलू व्यय और र्ववष्य की बचत से िुड़े निणियों में अर्धक सकक्रय र्ागीिारी करती िैं। आय और संसाधिों पर 

नियंत्रण महिलाओं की पाररवाररक निणिय क्षमता तथा आत्मववश्वास को सुदृ़ि करता िै (र्ाहटया, 2018)। संपवत्त और 

उत्पािि संबंधी संसाधिों तक पिँुच आर्थिक सुरक्षा प्रिाि करती िै तथा संकट की जस्थनत में पररवार की आर्थिक 

आवश्यकताओं को पूरा करिे की क्षमता ब़िाती िै। इस प्रकार ग्रामीण महिलाओं की आर्थिक आत्मनिर्िरता को केवल 

आय प्राजप्त के रूप में ििीं, बजकक आर्थिक सुरक्षा, सामाजिक सम्माि, पाररवाररक सिर्ार्गता और स्वतंत्र िीवि-

निणिय की व्यापक प्रकक्रया के रूप में समझा िािा चाहिए। 

4. आर्थिक आत्मनिर्िरता में डिजिटल साक्षरता की र्ूममका 

डिजिटल साक्षरता ग्रामीण महिलाओं को सूचिा, बैंककंग, बािार, कौशल ववकास और सरकारी सेवाओं तक 

पिँुच प्रिाि करके उिकी आर्थिक आत्मनिर्िरता को मिबूत करती िै। तकिीकी साधिों का स्वतंत्र उपयोग 

महिलाओं को आर्थिक गनतववर्धयों में सकक्रय र्ागीिारी करिे, आय के िए स्रोत ववकशसत करिे तथा पाररवाररक 

निणियों में अपिी र्ूशमका ब़िािे में सिायता करता िै। डिजिटल ज्ञाि का ववस्तार ग्रामीण महिलाओं के आर्थिक 

अवसरों और सामाजिक सशजततकरण के शलए मित्त्वपूणि मािा गया िै (बंसल, 2021)। 

4.1 डिजिटल बैंककंग तक पिुुँच 

डिजिटल साक्षरता ग्रामीण महिलाओं को मोबाइल के माध्यम से बैंक खात े की शेष राशश िेखिे, धि 

िस्तांतररत करिे, लेि-िेि का वववरण प्राप्त करि ेऔर बचत का प्रबंधि करि ेमें सक्षम बिाती िै। इससे बैंक 

शाखाओं की िरूी और िसूरों पर निर्िरता कम िोती िै तथा महिलाओं में ववत्तीय अिुशासि ववकशसत िोता िै। 
डिजिटल बैंककंग का ज्ञाि ग्रामीण महिलाओं की बचत संबंधी आितों और आर्थिक नियंत्रण को सुदृ़ि करता िै 

(खैताि, 2018)। 

4.2 प्रत्यक्ष लार् िस्तांतरण 

डिजिटल बैंककंग से िुड़ी महिलाएँ सरकारी योििाओं की आर्थिक सिायता सीधे अपिे खातों में प्राप्त कर 

सकती िैं। इससे सिायता ववतरण में पारिशशिता ब़िती िै, बबचौशलयों की र्ूशमका कम िोती िै और महिलाओं को 
प्राप्त धि पर अपेक्षाकृत अर्धक नियंत्रण शमलता िै। डिजिटल समावेशि महिलाओं को सरकारी लार्ों तक सरल 

और प्रत्यक्ष पिँुच प्रिाि करता िै (टंिि, 2020)। 
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4.3 डिजिटल र्ुगताि 

मोबाइल आधाररत र्ुगताि प्रणाशलयाँ महिलाओं को घरेलू खरीि, व्यवसाय संबंधी लेि-िेि, बबल र्ुगताि 

और धि िस्तांतरण की सुववधा प्रिाि करती िैं। िकि धि पर निर्िरता कम िोि ेसे लेि-िेि अर्धक सुरक्षक्षत और 

व्यवजस्थत िो सकता िै। डिजिटल र्ुगताि का उपयोग ग्रामीण महिला उद्यशमयों के व्यवसाय संचालि और ववत्तीय 

प्रबंधि को अर्धक प्रर्ावी बिाता िै (थॉमस, 2020)। 

4.4 ऑिलाइि बािार से िुडाव 

डिजिटल माध्यम ग्रामीण महिलाओं को िस्तशशकप, वस्त्र, खाद्य सामग्री, कृवष उत्पाि और घरेल ूवस्तुओं 
का प्रचार एवं ववक्रय करिे का अवसर प्रिाि करते िैं। ऑिलाइि बािार के माध्यम से महिलाएँ स्थािीय क्षेत्र से 

बािर के ग्रािकों तक पिँुच सकती िैं तथा बबचौशलयों पर निर्िरता कम कर सकती िैं। डिजिटल मंचों िे ग्रामीण 

महिलाओं के उत्पािों के शलए व्यापक बािार की संर्ाविाएँ ववकशसत की िैं (धवि, 2017; लोिािी, 2020)। 

4.5 स्वरोिगार के अवसर 

डिजिटल साक्षरता महिलाओं को घर से छोटे व्यवसाय संचाशलत करि,े ग्रािकों से संपकि  करि,े उत्पािों की 
िािकारी साझा करि ेऔर डिजिटल र्ुगताि स्वीकार करिे में सिायता करती िै। इससे घरेलू जिम्मेिाररयों के साथ 

आय अजिित करि ेके अवसर ववकशसत िोते िैं। डिजिटल कौशल का ववकास महिला स्वरोिगार और उद्यशमता की 
संर्ाविाओं को ब़िाता िै (मकिोत्रा, 2020)। 

4.6 सरकारी योििाओं की िािकारी 

अंतरिाल और मोबाइल सेवाओं के माध्यम से महिलाएँ सरकारी योििाओं की पात्रता, आवेिि प्रकक्रया, 
ऋण सुववधाओं, प्रशशक्षण कायिक्रमों और आर्थिक सिायता की िािकारी प्राप्त कर सकती िैं। इससे योििाओं के 

प्रनत िागरूकता ब़िती िै और महिलाओं को उपलब्ध अवसरों का समय पर लार् लेिे में सिायता शमलती िै। 
डिजिटल साक्षरता अशर्यािों िे ग्रामीण महिलाओं को सरकारी सेवाओं और ककयाणकारी योििाओं से िोड़िे में 
उपयोगी र्ूशमका निर्ाई िै (उप्पल, 2021)। 

4.7 मशक्षा और कौशल ववकास 

ऑिलाइि शशक्षण सामग्री, प्रशशक्षण कायिक्रम और दृश्य-श्रव्य साधिों के माध्यम से ग्रामीण महिलाए ँ

शसलाई, खाद्य प्रसंस्करण, िस्तशशकप, लेखा प्रबंधि और ववपणि िैसे कौशल सीख सकती िैं। डिजिटल शशक्षा उन्िें 
समय और स्थाि की सीमाओं से बािर प्रशशक्षण प्राप्त करिे का अवसर िेती िै। शशक्षा और डिजिटल साक्षरता का 
समन्वय महिलाओं के रोिगार एवं आय अििि की क्षमता को ब़िाता िै (चड्ढा, 2017; मिािि, 2016)। 
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4.8 कृवि एवं पशुपालि संबंधी िािकारी 

डिजिटल माध्यमों से महिलाएँ मौसम, िसल मूकय, बीि, खाि, रोग नियंत्रण, पशुपालि, सरकारी अिुिाि 

और स्थािीय बािार से संबंर्धत िािकारी प्राप्त कर सकती िैं। समय पर प्राप्त सूचिा उत्पािि लागत कम करिे, 
उर्चत निणिय लेिे और उत्पािों का बेितर मूकय प्राप्त करिे में सिायक िोती िै। सूचिा प्रौद्योर्गकी ग्रामीण कृवष-

आधाररत महिलाओं के आर्थिक सशजततकरण में मित्त्वपूणि र्ूशमका निर्ाती िै (खन्िा, 2017)। 

4.9 ववत्तीय साक्षरता 

डिजिटल प्रशशक्षण महिलाओं को बचत, ऋण, बीमा, पेंशि, ब्याि िर और निवेश से संबंर्धत मूलर्ूत 

िािकारी प्रिाि करता िै। ववत्तीय ज्ञाि के माध्यम से महिलाएँ अिावश्यक ऋण से बच सकती िैं, घरेलू बिट बिा 
सकती िैं तथा आय का योििाबद्ध उपयोग कर सकती िैं। डिजिटल और ववत्तीय साक्षरता का संयुतत ववकास 

ग्रामीण महिलाओं की आर्थिक सुरक्षा और आत्मनिर्िरता को मिबूत करता िै (बंसल, 2021; खैताि, 2018)। 

4.10 आत्मववश्वास और निणिय क्षमता 

मोबाइल और डिजिटल सेवाओं का स्वतंत्र उपयोग महिलाओं में आत्मववश्वास, सामाजिक संपकि  और 

निणिय लेिे की क्षमता को ब़िाता िै। आर्थिक िािकारी और आय के अवसर प्राप्त िोि ेपर महिलाएँ बच्चों की शशक्षा, 
स्वास््य, घरेलू व्यय, बचत और व्यवसाय से संबंर्धत निणियों में अर्धक सकक्रय र्ूशमका निर्ाती िैं। तकिीकी 
साक्षरता ग्रामीण महिलाओं की पाररवाररक निणिय क्षमता और सामाजिक जस्थनत में सकारात्मक पररवतिि लाती िै 

(र्ाहटया, 2018)। डिजिटल साधिों का प्रयोग महिला िेततृ्व और सामुिानयक सिर्ार्गता को र्ी प्रोत्साहित करता िै 

(सेिी, 2019)। 

इस प्रकार डिजिटल साक्षरता ग्रामीण महिलाओं को केवल तकिीकी उपकरणों का उपयोग करिा ििीं 
शसखाती, बजकक उन्िें बैंककंग, सरकारी योििाओं, बािार, शशक्षा और स्वरोिगार से िोड़कर आर्थिक रूप से सक्षम 

बिाती िै। िालांकक इसके व्यापक प्रर्ाव के शलए डिजिटल उपकरणों की उपलब्धता, स्थािीय र्ाषा में प्रशशक्षण, 

सुरक्षक्षत उपयोग की िािकारी और निरंतर तकिीकी मागििशिि आवश्यक िै। 

5. महिला उद्यममता में डिजिटल साधिों की र्ूममका 

डिजिटल साधिों िे ग्रामीण महिला उद्यशमयों के शलए व्यवसाय प्रारंर् करि,े संचाशलत करि ेऔर उसका 
ववस्तार करिे के िए अवसर उत्पन्ि ककए िैं। मोबाइल और अंतरिाल के माध्यम से महिलाएँ िस्तशशकप, वस्त्र, 

खाद्य पिाथि, कृवष उत्पाि, सिावटी वस्तुए ँतथा अन्य घरेलू उत्पािों का ऑिलाइि प्रचार कर सकती िैं। सामाजिक 

संचार माध्यमों पर उत्पािों के र्चत्र, मूकय और ववशेषताएँ साझा करि ेसे स्थािीय क्षेत्र के बािर र्ी िए ग्रािक बिाए 

िा सकते िैं। डिजिटल कौशल महिला स्वरोिगार और छोटे व्यवसायों के ववकास में सिायक शसद्ध िोता िै 

(मकिोत्रा, 2020)। 
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डिजिटल र्ुगताि प्रणाशलयों के प्रयोग से महिला उद्यमी ग्रािकों से सुरक्षक्षत एव ंत्वररत र्ुगताि स्वीकार 

कर सकती िैं तथा अपिे व्यवसाय से संबंर्धत आय और व्यय का व्यवजस्थत अशर्लेख रख सकती िैं। इससे िकि 

लेि-िेि पर निर्िरता कम िोती िै और आर्थिक गनतववर्धयों में पारिशशिता ब़िती िै। डिजिटल र्ुगताि का उपयोग 

ग्रामीण महिला उद्यशमयों के ववत्तीय प्रबंधि और व्यवसाय संचालि को सरल बिाता िै (थॉमस, 2020)। इसके 

अनतररतत महिलाएँ अंतरिाल के माध्यम से कच्चे माल की कीमत, उत्पािों की बािार माँग, प्रनतस्पधी मूकय और 

उपर्ोतताओं की पसंि से संबंर्धत िािकारी प्राप्त कर सकती िैं। 

ऑिलाइि ववपणि महिलाओं को ग्रािकों से प्रत्यक्ष संपकि  स्थावपत करिे और बबचौशलयों पर निर्िरता कम 

करि ेका अवसर िेता िै। इससे उत्पाि का अर्धक उर्चत मूकय प्राप्त िोिे और लार् में वदृ्र्ध की संर्ाविा बिती िै। 
डिजिटल मंचों िे ग्रामीण महिला कारीगरों और घरेलू उत्पाि निमािताओं को अपिे स्थािीय व्यवसाय का व्यापक 

बािार तक ववस्तार करि ेमें सिायता प्रिाि की िै (धवि, 2017; लोिािी, 2020)। महिलाएँ ग्रािकों की माँग के 

अिुसार उत्पािों में सुधार कर सकती िैं तथा प्रनतकक्रया के आधार पर अपिे व्यवसाय की गुणवत्ता ब़िा सकती िैं। 

स्वयं सिायता समूि र्ी डिजिटल माध्यमों से अपिे सिस्यों द्वारा निशमित उत्पािों का सामूहिक प्रचार और 

बबक्री कर सकते िैं। समूि स्तर पर उत्पािों की सूची तैयार करिे, आय-व्यय का लेखा रखिे, ग्रािकों से संपकि  करिे 
और बैंककंग गनतववर्धयों का संचालि करिे में सूचिा एवं संचार प्रौद्योर्गकी उपयोगी शसद्ध िोती िै (िेगी, 2019)। 
डिजिटल साधिों के कारण महिलाएँ घर से व्यवसाय का संचालि कर सकती िैं, जिससे घरेलू जिम्मेिाररयों के साथ 

आय अजिित करिा संर्व िोता िै। इस प्रकार डिजिटल तकिीक महिला उद्यशमता को बािार संपकि , ववत्तीय सुववधा, 
ग्रािक ववस्तार और व्यवसाय प्रबंधि से िोड़कर ग्रामीण महिलाओं की आर्थिक आत्मनिर्िरता को मिबूत करती िै। 

6. ग्रामीण महिलाओं के डिजिटल एवं आर्थिक सशजततकरण से संबंर्धत प्रमुख सरकारी योििाएुँ एवं पिल 

6.1 डिजिटल र्ारत अमर्याि 

डिजिटल र्ारत अशर्याि का उद्िेश्य डिजिटल सेवाओं और तकिीकी सुववधाओं को ग्रामीण क्षेत्रों तक 

पिँुचािा तथा िागररकों को ऑिलाइि सरकारी सेवाओं से िोड़िा िै। इस पिल के माध्यम से ग्रामीण महिलाओं को 
बैंककंग, शशक्षा, स्वास््य, प्रमाण-पत्र, सरकारी योििाओं और बािार संबंधी सेवाओं तक डिजिटल पिँुच प्राप्त करिे 
के अवसर शमलते िैं। डिजिटल सेवाओं की उपलब्धता ग्रामीण महिलाओं के सूचिा और आर्थिक अवसरों से िुड़ाव को 
मिबूत करती िै (बंसल, 2021)। 

6.2 प्रधािमंत्री ग्रामीण डिजिटल साक्षरता अमर्याि 

इस अशर्याि का उद्िेश्य ग्रामीण पररवारों के सिस्यों को मोबाइल, संगणक, अंतरिाल और ऑिलाइि 

सेवाओं के उपयोग का प्रशशक्षण प्रिाि करिा िै। डिजिटल प्रशशक्षण के माध्यम से महिलाएँ ऑिलाइि िािकारी 
प्राप्त करिे, डिजिटल र्ुगताि करि,े सरकारी सेवाओं का उपयोग करिे और सुरक्षक्षत तकिीकी व्यविार अपिािे में 
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सक्षम बिती िैं। डिजिटल साक्षरता कायिक्रमों िे ग्रामीण महिलाओं की तकिीकी क्षमता और आत्मववश्वास ब़िािे में 
सकारात्मक र्ूशमका निर्ाई िै (उप्पल, 2021)। 

6.3 प्रधािमंत्री िि-धि योििा 

प्रधािमंत्री िि-धि योििा िे महिलाओं को औपचाररक बैंककंग व्यवस्था, बचत, बीमा और प्रत्यक्ष लार् 

िस्तांतरण िैसी सुववधाओ ंसे िोड़ि ेमें सिायता की िै। बैंक खात ेके माध्यम से महिलाएँ सरकारी सिायता सीधे 

प्राप्त कर सकती िैं और अपिी बचत का बेितर प्रबंधि कर सकती िैं। डिजिटल बैंककंग का ज्ञाि महिलाओं की बचत 

की आित और आर्थिक संसाधिों पर नियंत्रण को मिबूत करता िै (खैताि, 2018)। 

6.4 दीिदयाल अंत्योदय योििा—राष्ट्रीय ग्रामीण आिीववका ममशि 

यि योििा ग्रामीण महिलाओं को स्वयं सिायता समूिों में संगहित करके बचत, बैंक ऋण, कौशल ववकास, 

स्वरोिगार और उद्यशमता से िोड़ती िै। स्वयं सिायता समूिों में डिजिटल साधिों के प्रयोग से सामूहिक लेखा-
िोखा, बैंककंग, प्रशशक्षण और उत्पािों के ववपणि की प्रकक्रया अर्धक प्रर्ावी िोती िै। सूचिा एव ंसंचार प्रौद्योर्गकी 
का समावेश स्वयं सिायता समूिों की आर्थिक गनतववर्धयों और संस्थागत संपकि  को मिबूत करता िै (िेगी, 2019)। 

6.5 प्रधािमंत्री मुद्रा योििा 

प्रधािमंत्री मुद्रा योििा महिला उद्यशमयों को छोटे व्यवसाय और स्वरोिगार गनतववर्धयाँ आरंर् करिे के 

शलए ऋण सुववधा उपलब्ध करािे का माध्यम िै। इस योििा के अंतगित महिलाएँ खाद्य प्रसंस्करण, िस्तशशकप, 

िकुाििारी, शसलाई, पशुपालि और अन्य लघु व्यवसायों के शलए आर्थिक सिायता प्राप्त कर सकती िैं। ऋण के साथ 

डिजिटल कौशल और बािार की िािकारी शमलिे से महिला उद्यशमता की जस्थरता तथा ववस्तार की संर्ाविाएँ 
ब़िती िैं (मकिोत्रा, 2020)। 

6.6 साझा सेवा कें द्र 

साझा सेवा कें द्र ग्रामीण क्षेत्रों में ऑिलाइि आवेिि, बैंककंग, प्रमाण-पत्र, बीमा, र्ुगताि और अन्य सरकारी 
सेवाएँ उपलब्ध कराते िैं। ये कें द्र उि महिलाओं के शलए ववशेष रूप से उपयोगी िैं, जििके पास व्यजततगत डिजिटल 

उपकरण या पयािप्त तकिीकी ज्ञाि ििी ंिोता। स्थािीय स्तर पर डिजिटल सेवाओं की उपलब्धता महिलाओं की 
सरकारी योििाओं और आर्थिक सुववधाओं तक पिँुच को सरल बिाती िै (टंिि, 2020)। 

6.7 महिला ई-िाट 

महिला ई-िाट का उद्िेश्य महिला उद्यशमयों और स्वयं सिायता समूिों द्वारा निशमित उत्पािों को 
ऑिलाइि बािार से िोड़िा िै। इसके माध्यम से महिलाएँ िस्तशशकप, वस्त्र, खाद्य सामग्री और घरेल ूउत्पािों का 
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प्रचार कर सकती िैं तथा व्यापक ग्रािक वगि तक पिँुच बिा सकती िैं। ऑिलाइि बािार ग्रामीण महिला कारीगरों के 

शलए व्यवसाय ववस्तार और आय वदृ्र्ध की िई संर्ाविाएँ उत्पन्ि करता िै (लोिािी, 2020)। 

6.8 लखपनत दीदी पिल 

लखपनत िीिी पिल स्वयं सिायता समूिों से िुड़ी महिलाओं को कौशल प्रशशक्षण, उद्यशमता, ववत्तीय 

साक्षरता और स्थायी आिीववका से िोड़िे पर कें हद्रत िै। डिजिटल साधिों के माध्यम से महिलाएँ बािार, बैंककंग, 

सरकारी सिायता और व्यवसाय संबंधी िािकारी प्राप्त कर सकती िैं। तकिीकी ज्ञाि और सामूहिक िेततृ्व का 
ववकास ग्रामीण महिलाओं की आय तथा सामाजिक सिर्ार्गता को मिबूत करता िै (सेिी, 2019)। 

इि योििाओं और पिलों से स्पष्ट िोता िै कक ग्रामीण महिलाओं की आर्थिक आत्मनिर्िरता के शलए 

डिजिटल प्रशशक्षण, ववत्तीय सेवाएँ, स्वरोिगार, बािार संपकि  और संस्थागत सियोग परस्पर संबंर्धत िैं। इिका 
प्रर्ावी कक्रयान्वयि महिलाओं को सूचिा प्राप्त करि,े आर्थिक गनतववर्धयाँ संचाशलत करिे और पाररवाररक तथा 
सामाजिक निणियों में अर्धक सकक्रय र्ूशमका निर्ािे में सक्षम बिा सकता िै। 

7. डिजिटल साक्षरता के सामाजिक पररणाम 

डिजिटल साक्षरता का प्रर्ाव केवल महिलाओं की आय अथवा रोिगार तक सीशमत ििीं रिता, बजकक यि 

उिकी सामाजिक जस्थनत, आत्मववश्वास और निणिय क्षमता में र्ी पररवतिि लाती िै। मोबाइल, अंतरिाल और 

डिजिटल सेवाओं का स्वतंत्र उपयोग ग्रामीण महिलाओं में आत्मववश्वास ववकशसत करता िै तथा उन्िें पररवार के 

आर्थिक, शैक्षक्षक और स्वास््य संबंधी निणियों में सकक्रय र्ूशमका निर्ािे के शलए सक्षम बिाता िै। तकिीकी साक्षरता 
महिलाओं की पाररवाररक निणिय क्षमता और सामाजिक प्रनतष्िा को मिबूत करती िै (र्ाहटया, 2018)। 

डिजिटल माध्यमों से महिलाएँ सरकारी योििाओं, कािूिी अर्धकारों, स्वास््य सेवाओं, शशक्षा और रोिगार 

संबंधी िािकारी सीधे प्राप्त कर सकती िैं। इससे सरकारी कायािलयों, बैंकों और अन्य संस्थाओं तक उिकी पिँुच 

ब़िती िै तथा िसूरों पर निर्िरता कम िोती िै। अंतरिाल िे ग्रामीण महिलाओं के शलए सूचिा तक पिँुच को अर्धक 

सरल बिाया िै, जिससे उिकी िागरूकता और सामाजिक सिर्ार्गता में वदृ्र्ध िुई िै (मजकलक, 2015)। 

सामाजिक संचार माध्यमों और ऑिलाइि समूिों के माध्यम से ग्रामीण महिलाएँ अन्य महिलाओं, स्वयं 
सिायता समूिों और महिला उद्यशमयों से संपकि  स्थावपत कर सकती िैं। इससे अिुर्वों का आिाि-प्रिाि, सामूहिक 

सियोग और सामाजिक िेततृ्व की र्ाविा ववकशसत िोती िै। डिजिटल साधिों का उपयोग महिला िेततृ्व और 

सावििनिक र्ागीिारी को प्रोत्साहित करता िै (सेिी, 2019)। इस प्रकार डिजिटल साक्षरता सामाजिक अलगाव को 
कम करते िुए महिलाओं की गनतशीलता ब़िाती िै और वपतसृत्तात्मक निर्िरता में आंशशक कमी लाती िै। 
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8. डिजिटल सिर्ार्गता की बाधाएुँ एव ंसशजततकरण िेतु सुझाव 

▪ ग्रामीण महिलाओं में शशक्षा का निम्ि स्तर डिजिटल उपकरणों और ऑिलाइि सेवाओं को समझिे में 
कहििाई उत्पन्ि करता िै (चड्ढा, 2017)। 

▪ मोबाइल, संगणक और अंतरिाल की सीशमत उपलब्धता महिलाओं की डिजिटल सिर्ार्गता को प्रर्ाववत 

करती िै। 

▪ अिेक पररवारों में डिजिटल उपकरणों पर पुरुष सिस्यों का नियंत्रण महिलाओं के स्वतंत्र उपयोग को सीशमत 

करता िै (शसद्िीकी, 2018)। 

▪ ग्रामीण क्षेत्रों में डिजिटल प्रशशक्षण कें द्रों और प्रशशक्षक्षत मागििशिकों की कमी पाई िाती िै। 

▪ स्थािीय एवं सरल र्ाषा में डिजिटल सामग्री उपलब्ध ि िोिे के कारण अकपशशक्षक्षत महिलाओं को कहििाई 

िोती िै। 

▪ ऑिलाइि धोखाधड़ी, गलत संिेश, गोपिीय िािकारी की चोरी और ववत्तीय िुकसाि का र्य डिजिटल 

सेवाओं के उपयोग को सीशमत करता िै। 

▪ कमिोर अंतरिाल संपकि  और अनियशमत ववद्युत आपूनत ि ऑिलाइि कायों में बाधा उत्पन्ि करती िै (राव, 

2021)। 

▪ आर्थिक रूप से कमिोर महिलाओं के शलए स्माटि मोबाइल और इंटरिेट सेवा का खचि विि करिा कहिि 

िोता िै। 

सुझाव 

▪ ग्राम पंचायत स्तर पर महिलाओं के शलए नियशमत और व्याविाररक डिजिटल प्रशशक्षण आयोजित ककया 
िािा चाहिए। 

▪ प्रशशक्षण सामग्री स्थािीय एव ंसरल र्ाषा में र्चत्रों और दृश्य-श्रव्य माध्यमों के साथ उपलब्ध कराई िािी 
चाहिए। 

▪ स्वयं सिायता समूिों को डिजिटल प्रशशक्षण और िागरूकता के प्रमुख माध्यम के रूप में ववकशसत ककया 
िािा चाहिए (िेगी, 2019)। 

▪ महिलाओं को ऑिलाइि बैंककंग, डिजिटल र्ुगताि, धि िस्तांतरण और सुरक्षक्षत संकेतशब्ि के प्रयोग का 
व्याविाररक प्रशशक्षण हिया िािा चाहिए। 

▪ ऑिलाइि धोखाधड़ी, संहिग्ध संिेशों और गोपिीय बैंककंग िािकारी की सुरक्षा के संबंध में िागरूकता 
ब़िाई िािी चाहिए। 
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▪ ग्रामीण क्षेत्रों में अंतरिाल संपकि , ववद्युत आपूनत ि और डिजिटल सेवा कें द्रों की उपलब्धता में सुधार ककया 
िािा चाहिए। 

▪ निधिि महिलाओं को कम लागत अथवा सिायता प्राप्त डिजिटल उपकरण उपलब्ध कराए िािे चाहिए। 
▪ महिला उत्पािों की बबक्री के शलए स्थािीय बािारों को ऑिलाइि मंचों से िोड़ा िािा चाहिए, जिससे 

व्यापक ग्रािक वगि तक पिँुच बिाई िा सके (लोिािी, 2020)। 

9. निष्ट्किि 

प्रस्तुत अध्ययि से यि स्पष्ट िोता िै कक डिजिटल साक्षरता ग्रामीण महिलाओं की आर्थिक आत्मनिर्िरता 
को मिबूत करिे वाला एक प्रर्ावी माध्यम िै। इसके द्वारा महिलाएँ बैंककंग सेवाओं, डिजिटल र्ुगताि, सरकारी 
योििाओं, कौशल प्रशशक्षण, कृवष संबंधी िािकारी, ऑिलाइि बािार और स्वरोिगार के अवसरों तक पिँुच प्राप्त 

कर सकती िैं। डिजिटल साधिों का स्वतंत्र उपयोग उिकी बचत क्षमता, आय प्रबंधि, उद्यशमता, आत्मववश्वास और 

पाररवाररक निणियों में सिर्ार्गता को ब़िाता िै। साथ िी, स्वयं सिायता समूिों, ऑिलाइि ववपणि और डिजिटल 

ववत्तीय सेवाओं के माध्यम से महिलाएँ स्थािीय बािार की सीमाओं से बािर व्यापक आर्थिक अवसरों से िुड़ सकती 
िैं। इसके बाविूि शशक्षा का निम्ि स्तर, डिजिटल उपकरणों की कमी, कमिोर अंतरिाल संपकि , पाररवाररक 

नियंत्रण, तकिीकी प्रशशक्षण का अर्ाव और ऑिलाइि धोखाधड़ी का र्य उिकी डिजिटल सिर्ार्गता को सीशमत 

करते िैं। अतः ग्रामीण महिलाओं की स्थायी आर्थिक आत्मनिर्िरता के शलए स्थािीय र्ाषा में नियशमत प्रशशक्षण, 

सुरक्षक्षत डिजिटल व्यविार, सुलर् उपकरण, बेितर अंतरिाल सुववधा, ववत्तीय िागरूकता और निरंतर संस्थागत 

सियोग आवश्यक िै। इस प्रकार डिजिटल साक्षरता को केवल तकिीकी ज्ञाि ििीं, बजकक ग्रामीण महिलाओं के 

आर्थिक एवं सामाजिक सशजततकरण की व्यापक प्रकक्रया के रूप में िेखा िािा चाहिए। 
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